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A adi¢cdo é uma doenca crénica, mas tratavel, com fatores de
risco genéticos, familiares e sociais bem definidos. Ndo é um
sinal de fraqueza ou mau cardter de uma pessoa. O uso
continuo ou intermitente de substancias psicoativas, mesmo
por pessodas que sabem que tém a perturbagao e se esforcam
por se reabilitar, deve ser reconhecido como parte do
processo. Assim como devemos parar de estigmatizar a
adicdo, também devemos parar de estigmatizar as pessoas

que usam drogas e, em vez disso, oferecer apoio para ajudar

144

Making Addiction Treatment More Realistic And Pragmatic: The
Perfect Should Not Be The Enemy Of The Good.

Nora D. Volkow NIDA

a minimizar os riscos e reduzir os danos das mesmas.



Acronimos

CAD - Comportamentos Aditivos e Dependéncias

CDT - Comiss@o para a Dissuasdo da Toxicodependéncia

CLIT- Centro Local de Intervencdo na Toxicodependéncia

CRA- Centro Regional de Artesanato

CPCJ - Comissdo Protecdo Criancas e Jovens

CTTS — Ocupacdo Tempordria de Trabalhadores Beneficidrios de Subsidio
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DRS - Direcdo Regional de Saude

DRSS — Direcdo Regional da Solidariedade Social

FIOS- Programa Formar, Inserir e Ocupar Socialmente

FRAS — Férum Regional Alcool e Saude

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISSA- Instituto Solidariedade Social

HDES- Hospital do Divino Espirito Santo

Prosa- Programa Social de Ocupacdo de Adultos

PSP — Policia de Seguranca PuUblica

PEA- Programa de Emergéncia Alimentar

RLI- Rede Local de Intervencdo

RRMD- Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos

SEl- Programa de Suporte de Emprego Integrado

SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias

SRSD - Secretaria Regional da Saude e Desporto

USISM — Unidade de Saude de lIha de S. Miguel
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Quadro de Pessoal

Durante o ano de 2021 estiveram afetos aos Acordos de Cooperacdo com a
Secretaria Regional da Saude e Desporto e Vice-Presidéncia do Governo
Regional dos Acores as seguintes colaboradoras e colaboradores:

Categoria Profissional Data Entrada Data Saida
Técnica Superior de Educacao Especial e Reabilitacdo 12 | 09-01-2010

Motorista 12 01-09-2010

Enfermeira 22 15-08-2016

Enfermeira 12 15-08-2016

Enfermeira 32 13-02-2019 10-06-2021
Enfermeira 32 08-06-2020 30-05-2021
Enfermeira 12 01-09-2016

Enfermeira 22 27-06-2017 23-05-2021
Motorista 12 08-02-2012

Enfermeira 32 08-05-2020

Motorista 22 23-09-2016

Enfermeiro 32 16-09-2020

Enfermeira 32 23-12-2019 31-05-2021
Enfermeiro 32 09-11-2020 04-02-2021
Motorista 12 01-09-2010

Enfermeiro 32 22-06-2020

Enfermeiro 32 05-07-2021

Enfermeiro 32 06-09-2021

Enfermeiro 32 04-06-2021

Enfermeiro 32 04-06-2021

Enfermeira 32 08-02-2021

Técnica Administrativa 28-11-2011

Psicologa 12 11-07-2013




Psiquiatra (Prestacdo Servicos) 03-07-2017
Médico (Prestagdo Servicos) 02-11-2017
Médica (Prestac¢do Servigos) 07-10-2019
Médica (Prestagdo Servigos) 01-07-2021

Psicéloga 12

01-09-2011

Socidloga de 12

Ajudante Lar e Centro Dia

01-09-2010

15-12-2009

Ajudante Lar e Centro Dia 20-03-2019
Ajudante Lar e Centro Dia 01-10-2021
Ajudante Lar e Centro Dia 01-10-2018
Monitor Insergao Social 12 03-09-2008

Diretor Executivo e Marketing Social 10-09-2007
Chefe Servigos Gerais 03-01-2011
Socidloga de 12 10-01-2011
Psicdloga 12 26-09-2013
Técnico Superior Servigo Social 12 25-10-2010
Psicologa 12 01-01-2009
Gestor 02/12/2020
Técnico Superior Servigo Social 12 01-03-2005
Aucxiliar de Servigos Gerais 01-11-2013
Técnico Superior Servigo Social 12 10-03-2008
Técnico Superior Servigo Social 12 01-09-2008
Psicélogo 12 01-09-2008

28-02-2021



Técnico Superior Servigo Social 12 01-07-2021
Técnico Superior Servigo Social 12 07-06-2021
Auxiliar de Servigos Gerais 03-05-2021
Aucxiliar de Servigos Gerais 20-02-2014
Ajudante Administrativa 12 03-05-2021
Técnico Superior Servigo Social 12 01-10-2010
Diretora Geral 01-01-2007
Psicéloga 12 01-07-2009
Socidloga de 12 01-06-2005

Monitor de Inser¢do Social 12 13-11-2000

Monitor de Inser¢do Social 12 10-09-2007

Monitor Insercdo Social 12 02-12-2011

Trabalhador Manutencgao 12 01-06-2001
Trabalhador Manutencgao 32 01-02-2019
Trabalhador Manutengao 12 01-09-2010

Trabalhador Manutengao 22 12-06-2017

Monitor Inser¢do Social 22 20-10-2008




BALANCO EXECUTIVO

Recursos financeiros previstos/utilizados

O Relatério de Atividades anual encontra-se estruturado pelos diferentes
Servigos que possibilitaram durante 0 ano de 2021
concretizar os objetivos propostos pela Instituicdo, tendo em conta a sua
Missdo e Visdo estratégica: importa realcar que, para a dinamica e a vitalidade
da ARRISCA foi decisivo a forte motivacdo e capacidade de trabalho dos seus
colaboradores, 0 envolvimento e cooperacgao das
parcerias realizadas e os financiamentos conseguidos por forma a assegurar a
concretizacdo dos projetos e acgles desenvolvidas nas diversas dareas de
intervencdo. Assim, e em conformidade com o disposto no n22 do artigo 42 do
estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo
artigo 12 do Decreto-Lei n2 119/83, de 25 de fevereiro, a ARRISCA manteve em

2021:
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<> Acordos de Cooperagao Financeira com o Instituto de Seguranga Social

dos Agores (ISSA) / Vice-Presidéncia do Governo

Os Acordos de Cooperacao Financeira com o ISSA para 2021 previa o montante base total

de 781.274,64¢€.

No entanto, ao longo do ano foram, realizados ajustes nos acordos, nomeadamente no
Protocolo de Apoios Diretos a Utentes, uma vez que o financiamento é revisto ao

guadrimestre, ou seja, ajustado por defeito ou excesso no quadrimestre subsequente.

Através do acordo base n.2 1/2021 de 4 de novembro de 2021 celebrado entre a URIPSSA
e a Regido Auténoma dos Acores através da Vice-Presidéncia do Governo dos Acores foi
possivel, a ARRISCA — Associacdo Regional de Integracdo Sociocultural dos Acores
beneficiar do financiamento extra de 3,6% (26.397,88€) sobre os montantes base dos
Contratos de Cooperacdo Valor Cliente (CCVE N.2 695, CCVE N.2 696 e CCVE N.2 729)

celebrados com o ISSA.



A ARRISCA — Associacdo Regional de Integracdo Sociocultural dos Acores candidatou-se
ao Apoio Extraordinario e Temporario a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
e Misericéordias dos  Acores (Resolugdo do Conselho do  Governo
n.2 82/2021 de 14 de abril) para fazer fase as despesas de EPI’s (equipamento protecdo
individual) efetivadas durante o 32 e 42 trimestre de 2021. A 31 de dezembro de 2021 a
ARRISCA tem apenas aprovado e recebido a candidatura referente ao 32 trimestre de
2021 no montante de 480,00€ (portaria n.2 625) através da DRSS — Dire¢do Regional de

Solidariedade Social.

No final de 2021 a ARRISCA - Associacdo Regional de Integracdo Sociocultural dos Acores
candidatou-se ao apoio compensatdrio derivado da aplicacdo da Clausula Sexta (medida
excecional de compensacdo ao aumento do valor da retribuicdo minima mensal
garantida) do Acordo Base n.2 1/2021 de novembro no valor de 819,00€ no ambito do
desenvolvimento da a¢do social. Contudo, apesar do Programa — Fundo Regional de A¢do

Social ter sido aprovado ainda em 2021 a verba ndo se efetivou até 31 de dezembro.

Acordos de Cooperagdo / Contrato Valor — Cliente com o ISSA

e Centro de atendimento e Acompanhamento Psicossocial N.2 696 —490.337,71€

e Centro Comunitario — Centro de Promoc¢dao de Emprego Social N.2 695 —
170.478,15€

e Centro Comunitdrio — Residéncia de Reinser¢ao Social N.2 729 — 98.856,65€

e Protocolo Apoios Diretos a Utentes N.2 9070 — 50.874,75€

Subtotal: 810.547,26€

Candidatura Apoio Extraordindario e Tempordrio a Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social e Misericérdias dos Acores (Resolu¢do do Conselho do Governo

n.2 82/2021 de 14 de abril)

e Despesas EPI’s 32 trimestre 2021 — 480,00€
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https://portal.azores.gov.pt/documents/36879/0/82-I-Resolu%C3%A7%C3%A3o_do_Conselho_do_Governo-2021-04-14.pdf/3b0c1971-b993-a362-4089-83f839960b2b?t=1618831584160
https://portal.azores.gov.pt/documents/36879/0/82-I-Resolu%C3%A7%C3%A3o_do_Conselho_do_Governo-2021-04-14.pdf/3b0c1971-b993-a362-4089-83f839960b2b?t=1618831584160
https://portal.azores.gov.pt/documents/36879/0/82-I-Resolu%C3%A7%C3%A3o_do_Conselho_do_Governo-2021-04-14.pdf/3b0c1971-b993-a362-4089-83f839960b2b?t=1618831584160
https://portal.azores.gov.pt/documents/36879/0/82-I-Resolu%C3%A7%C3%A3o_do_Conselho_do_Governo-2021-04-14.pdf/3b0c1971-b993-a362-4089-83f839960b2b?t=1618831584160

Subtotal: 480,00€
Total: 811.027,26%€.

A ARRISCA - Associacdo Regional de Integracdo Sociocultural recebeu em 2021 por parte

do ISSA o montante total de 811.027,26 €.

Financiamento por Acordo Cooperacgao (%) -

Instituito da Seguranga Social dos Agores
0,10%

CCVEN.2696 mCCVEN.2695 mCCVE N.2 729 M Apoios Diretos N.29070 m Apoio EPI's 32T

Figura 1 - Financiamento 2021 Direg¢do Regional da Solidariedade Social

<> Acordos de Cooperacdo Financeira com a Direcdo Regional para a

Promocdo da Igualdade e Inclusdo Social (DRPIIS)

A ARRISCA - Associacdo Regional de Reabilitacdo e Integracdo Sociocultural candidatou-
se ao Apoio na Area da Igualdade de Oportunidade & Cooperacdo Financeira através da
DRPIIS — Direcdo Regional para a Promoc¢do da Igualdade e Inclusdo Social no ambito da
Integracdo e Manutencdo dos Programas Socioprofissionais de 2021 no montante de
42.966,18€ para fazer fase aos gastos previstos com Utentes inseridos nos PROSAS —

13.718,90€ e CTTS —29.247,28€

A ARRISCA — Associacdo Regional de Reabilitacdo e Integracdo Sociocultural executou
apenas 29.020,61€, sendo 12.293,69€ investido nos custos com o Programa PROSA e
16.163,82€ com o Programa CTTS. O desvio de 13.945,57€ entre a verba recebida e a

executada sera devolvida em 2022 ou deduzida na préxima candidatura.
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As verbas correspondentes aos gastos efetivos de 2020 com os Utentes no Apoio na Area
da lgualdade de Oportunidade a Cooperacdo Financeira no ambito dos Programas
Socioprofissionais foram apenas transferidas para a ARRISCA em 2021 no montante

global de 51.424,31€.

No ano 2021 a ARRISCA foi financiada num montante total 94.390,49€

Financiamento - Dire¢ao Regional para a
Promog¢ao da lgualdade e Inclusao Social

42.966,18€
51.424,31€

13.945,57€

Verba 2021  m Verba ndo executada 2021 M Verba 2020

Figura 2 — Financiamento 2021 Direg¢do Regional para a Promogdo da Igualdade e Incluséo Social

®,

<> Acordo de Cooperagdao com a Secretaria Regional da Saude e Desporto

(SRSD)

Os montantes financiados nos ultimos anos tém sido insuficientes para fazer fase as
despesas de funcionamento e gastos com o pessoal, motivo pela qual o acordo para 2021

previu um reforgo em 13% comparativamente ao ano de 2020.

O Acordo de Cooperacdo Financeira celebrado para o ano 2021 entre a Secretaria
Regional da Saude e Desposto e a ARRISCA - Associacdo Regional de Reabilitacdo e
Integracdo Sociocultural contemplou o montante maximo de financiamento de

569.589,28€ e teve como objetivo financiar as valéncias da Saude Centro Local de
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Intervencdo a Toxicodependéncia e Centro de Dia, no ambito do funcionamento e gastos

com o pessoal.

Em paralelo, a ARRISCA celebrou um Acordo de Cooperacdo Financeira para aquisicdo e
personalizacdo de uma viatura mével no ambito do projeto “Nova Meta...Nova Vida” no

montante maximo de 30.000,00€ que teve a aprovac¢do do 6rgao competente.

. Centro Local de Intervengdo na Toxicodependéncia

o Consultas Médicas;

o Consultas de Enfermagem;

o Tomas observadas diarias;

o Consultas de Psicologia;

o Consulta Social;

o Grupo de Suporte Terapéutico;

o Grupo de Prevenc¢do da Recaida (periodicidade semanal);

o Apoio Domiciliario.

. Apoio ao Centro de Dia

o Sessdes no ambito da externalizacdo das emogdes e dificuldades
sentidas ao fim de semana e sessdes para a identificagdo de
estratégias resolutivas para a superagao dos obstaculos

o Sessbes integradas no Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais (GPS);

o SessOes Integradas no Programa Cognitivo-Comportamental, no
ambito da Autoajuda e da Prevencdo de Recaida;

o SessOes Integradas no Programa Cognitivo-Comportamental, no
ambito da Autoajuda e da Gestdo das Emocdes, em agressores
domeésticos, integrados no Centro de Dia, como medida

alternativa a pena de prisao;
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Atividades em moddulos de ensaio de pecas de teatro, integradas
nos moldes do Grupo de Teatro do Oprimido, no ambito da
resolucdo de problemas, dilemas e de conflitos éticos, morais e
civicos, através da expressao corporal e artistica;

Sessdes de relaxamento muscular Progressivo (modelo de
Jacobson), com vista a inducdo de um estado de Hipo excitacdo
e reaquisicdo da homeostase;

Atividades no ambito da formacdo civica e de treino de recursos
comunitarios, com vista ao desenvolvimento da consciéncia
civica e de competéncias necessarias ao exercicio da cidadania,
bem como da (re)aprendizagem das regras de conduta social;

Atividades no ambito da  alfabetizacdo  funcional bdsica, com
vista a minimizac¢do do impacto da barreira linguistica
(deportados) e do impacto do analfabetismo na autonomia e
independéncia quotidiana;

Sessbes de educacdo para a saude acerca dos  temas
identificados  pela  populagdo e  profissionais como  necessidade
formativas (populacdo assistida, escolas, IPSS, Autarquias,
Universidades, PSP, etc);

SessGes de  educagcdo  sociais com vista ao  desenvolvimento
integral do individuo e ao bom funcionamento da interacdo e da

integracao social do sujeito.

Ao longo do ano de 2021 as decisdes implementadas foram sempre no sentido de

otimizar os recursos tangiveis, humanos e financeiros da Instituicdo. Neste sentido,

estabelecemos sempre prioridades nas diversas rubricas do orgcamento previsional

mantendo o devido rigor e cumprimento. Contudo houve contingéncias ndo previstas

gue levaram a um aumento de custos em determinadas rubricas e por outro lado, foram

tomadas medidas de aumento de sustentabilidade, eficiéncia e otimizacdo de recursos

gue levaram a diminuicdo de custos noutras rubricas.
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As despesas referentes as rubricas de funcionamento e gastos com o pessoal
contabilizaram em 2021 o montante de 563.247,02€. O orgamento real representa uma
taxa de execugao de 98,88%, contudo e porque, algumas despesas foram consideradas
inelegiveis, a Secretaria Regional da Saude e Desporto financiou até 31 de dezembro de
2021 o montante total de 537.669,49€, dando uma taxa de execug¢do do financiamento

de 94,40%.

O orcamento acordado para o ano 2021 representou um reforco real de 6,47%

comparativamente ao ano transato.

Financiamento - Secretaria Regional da Saude

e Desporto
25.577,53€

537.669,49¢€ | 569.589,28€

563.247,02€

Orgamento Previsional ~ m Total Gasto M Total Financiado M Despesas Inelegiveis

6. Andlise de desvios orgamentais

Neste capitulo serd efetuada uma analise aos desvios orcamentais apresentados pela
ARRISCA — Associacdo Regional de Reabilitacdo e Integracdo Sociocultural dos Acores,
relativamente ao ano de 2021. O objetivo desta analise é identificar os principais desvios

orcamentais e apresentar as causas dos mesmos.
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Esta observacdo tem por base a analise das rubricas de fornecimentos e servicos externos
e gastos com pessoal. Em relacdo aos fornecimentos e servigos externos foram analisadas
as seguintes rubricas: trabalhos especializados, materiais (material de escritério,
desinfetantes, aluguer de impressoras, custo copias, material de enfermagem, aparelhos
eletrénicos, etc.), vigilancia e seguranca, conservacdo e reparacdo de viaturas,

combustiveis e lubrificantes, servicos diversos (seguros automaéveis) e comunicacgdes.

Desvio absoluto = valor real — valor or¢amento

valor real — valor orcamentado
valor or¢camentado

Desvio relativo =

No caso dos rendimentos, o sinal positivo indica que o desvio é favoravel e o sinal

negativo indica o oposto.

Relativamente aos gastos, o sinal positivo indica que o desvio é desfavoravel e o sinal

negativo indica o contrario.

6. 1 A tabela 1 apresenta os desvios orgamentais relativamente aos montantes previstos

e reais comparativamente a verba recebida pela Secretaria Regional da Saude e

Desporto.
Orgamento Real Financiado | Despesas Inelegiveis
569 589,28 € 563 247,02 € 537 669,49 € 25 577,53 €

Tabela 1 — Montante financiado e despesas inelegiveis

De acordo, com a tabela 1 verifica-se que o orcamento real apresentou no seu todo um
desvio favoravel em cerca de 6.342,26€ reflexo das causas ja mencionadas
anteriormente. Em contrapartida a ARRISCA apresentou um desvio desfavoravel
comparando o orcamento real com a verba recebida no montante de 25. 577,53€

causado sobretudo pelos seguintes fatores:
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e Rubricas subestimadas — Ndo existiu a possibilidade de descabimentacdo de
rubricas para reforco de outras, assim sendo as despesas excedentes foram
consideradas como inelegiveis;

e Despesas fora do enquadramento do orcamento previsional, ou seja, ndo sendo
estimadas no orgcamento previsional foram também consideradas como

inelegiveis;

6.2 A tabela 2 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados nos

fornecimentos e servicos externos em 2021.

FSE (2021) Orcamento Real Desvio Absoluto Desv_lo
Relativo

Trabalhos 50 400,00 € | 59 84553 € 044553 € | 18.7%
Especializados
Materiais 19150,00€ | 17 86727 €| - 128273€| -6,7%
Vigilancia e 34 300,00 € | 3343829€] - 861.71€| -25%
Seguranca
Conservacéao e
Reparagdo de 7500,00€ | 1932663 € 11826,63€ | 157,7%
Viaturas
Combustiveis e 13500,00€ | 14 463,50 € 96350€ | 7.1%
Lubrificantes
Servigos Diversos 1620,00 € 196571 € 34571€ | 21.3%
(Seguro Automavel)
Comunicagdes 840,00 € 687,82 €| - 152,18 € | -18,1%

Tabela 2 — FSE orgamentais e reais

O desvio desfavordvel apresentado na rubrica trabalhos especializados é causado
principalmente pelo incremento de mais um clinico na rede e pelo encargo extraordinario
da Seguranca Social referente as Entidades Contratantes. Na rubrica conservacdo e
reparacdo de viaturas obteve-se um desvio absoluto desfavoravel e elevado, em virtude
de grandes reparagdes (substituicdo direcdo e motor) em duas viaturas da frota (Renault
Master 30-XD-49 e Citroen Jumper 83-HN-94) pertencentes ao programa “Nova

Meta...Nova Vida”. Por outro lado, existiu ligeiros desvios desfavoraveis nas rabricas
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combustiveis e servigos diversos pelo facto do aumento de mais uma viatura (Renault
Trafic Al-49-CJ) na frota da Instituicdo que implicou o aumento de consumo no

combustivel e pela mesma via a necessidade de realizacdo do seguro automovel.

Em relagdo aos desvios favoraveis e poucos significativos verificados na rdbrica materiais
(sub-rubrica aluguer de impressora e custo copia e EPIS) resultou essencialmente pelo
facto da Instituicdo ter optado pela aquisicdo de equipamentos mais eficientes e
econdmicos (impressoras) e nos que respeita aos EPI’s foi consequéncia de novas
parcerias com o objetivo de obter pregos mais vantajosos para a Instituicdo, enquanto
que na rubrica vigilancia e seguranca (servicos remunerados PSP) estimou-se por excesso

0 gasto com o servigco prestado pela PSP — Policia de Seguranga Publica.

6.3 A tabela 3 apresenta os desvios orcamentais (absolutos e relativos) observados na

rabrica gastos com pessoal em 2021.

Gastos com Pessoal | Orgcamento Real Desvio Absoluto | DESVI0
Relativo

Remuneragoes /

Encargos Socias / 442 279,28 € | 41565227 € | - 26 627,01 € | -6,0%

Seqguro AT

Tabela 3 — Gastos com pessoal orgamentais e reais

Observando a tabela 3 é possivel verificar que a ARRISCA — Associagdao Regional de
Reabilitacdo e Integracdo Sociocultural dos Acores apresentou um desvio favoravel e

muito elevado.

O desvio favoravel é causado basicamente pela auséncia de varios colaborados em
situacdo de baixa médica (doenca natural ou gravidez de risco) resultando na reducdo
nas remuneracdes do pessoal, encargos sobre as remuneragdes e no seguro de acidentes

trabalho.

< Acordo com ABBVIE

A ARRISCA — Associacdo Regional de Reabilitacdo e Integracdo Sociocultural dos Acores

solicitou um patrocinio a entidade ABBVIE no ambito do Projeto Hepatite O (eliminagdo
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do VHC) no montante global de 53. 461,87€ com implementacdo de execucdo para dois

anos (2021 e 2022).
O Projeto Hepatite O teve e tera como objetivos para 2021 e 2022 os seguintes aspetos:

1. Criar uma equipa de trabalho para implementacdo do projeto (profissionais da
ARRISCA, HDES e Laboratério Germano Sousa);

2. Criar uma rede de referenciacdo e um sistema de monitorizacdo e vigilancia
relativamente ao VIH, hepatite viricas e outras IST;

3. Implementar uma Via Verde para referenciacdo para o tratamento das pessoas
rasteadas na ARRISCA;

4. Realizar uma formacdo para a capacitacdo de profissionais de saude, especifica
no ambito do VIH, hepatites viricas e outras IST, com o objetivo de aumentar o
conhecimento nestas areas. Esta deverd incidir sobre aspetos clinicos,
aplicabilidade de NOC, referenciacdo, comorbilidades e retencdo nos cuidados de

saude.

Em novembro de 2021 a entidade financiadora do projeto, ABBVIE, aprovou e transferiu
para a ARRISCA a verba de 20.000,00€ para financiamento do projeto. Até 31 de
dezembro o projeto encontra-se em fase de estruturacdo com a finalidade da ARRISCA

iniciar de imediato em 2022.
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CARATERIZAGAO DA POPULAGAO-ALVO

Caraterizacao da
Populacao-alvo
Ano 2021

6 208 Mulheres

1559 Homens 17—
Total de Utentes

intervencionados
PROGRAMAS TERAPEUTICOS
4 Utentes 51 Utentes 233 Utentes 233 Utentes
< . Programa de
Ap?;.o Sectal Pr'o gra.m " de. Pl.'ogra'ma de : Monotorizagdo da
ireto Apoio Psicolégico Apoio Psicossocial AR
Abstinéncia
100 Utentes 18 Utentes 64 Utentes 99 Utentes 88 Utentes
Programade Programa de D:;:E;:’:Z:ede Programa de Programa de
Tiatamaento TR Aol sqem T;atamenito c:m Desabltu:a;?o de
Doenca Mental Patologia Dual ntagonista de Sulestan-c tas
tratamento Alcool Psicoativas

farmacolégico

17 Utentes 285 Utentes 3 Utentes 387 Utentes

Programa de

Programa de Programa de e Programa de
Tratamento com Tratamento com Reabilitasto & Reducdo de Danos
= 2 Prevencdo de
Antagonista de Agonista de =
2 S Recaida
Opiaceos Opiaceos

DIAGNOSTICO
‘ Adigées

‘ Patologia Dual /
Perturbacio /
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TIPOLOGIA SOCIAL

B Exclusio Social 50% @ Violéncia Doméstica 1% Ex- Recluso 4%
M Recluso 6% Sem-abrigo 1% @ Deportado 3%

B Sem diagnéstico Social 35%

GRUPO ETARIO

331
20 % 256
2%3 ®
002 195
136 140
100 - 93
39
ey ¢ 26
O T 1

T T T T T T T T
12-17 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+

@ INTERVALO DE IDADES

ESCOLARIDADE

B 1°CIiCLO 31% @ 2° cicLO 32%
M 3° CciCLO 23%
@ ENSINO SUPERIOR 1% @ HABITACOES ESTRANGEIRAS 2% 21

@ SEM HABILITACOES 2% @ SEM REGISTO 1%



SITUACAO PROFISSIONAL

1,000 -

500 -

ESTUDANT SECTOR SECTOR SECTOR DESEMPRE ~ APOSENTA SEM
E PRIMARIO SECUNDAR  TERCIARIO GO DO REGISTO
10

ESTADO CIVIL

Lkl

M SOLTEIRO 963 [ CASADO 329

) DIVORCIADO 289 M UNIAO DE FACTO 167
7 VIuvo 16 [ SEMREGISTO 3



A

CONCELHO DE RESIDENCIA

e |lha de S. Miguel

36

465 f

A Nordeste

Ribeira Grande
Lagoa

941 ‘ ‘

185 70 61
o Outrallha da RAA ‘ 3
ENTRADAS 392

@252 utentes
@ 63 utentes

REENTRADAS - 392

@f 355 utentes
@ 37 utentes

PASSIVO - 705

@f 623 utentes
@ 82 utentes
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SERVICO SOCIAL

d

A superacao da pobreza nao é um
gesto de caridade. E um ato de
justica.

144

Nelson Mandela
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O papel do Servico Social consiste em melhorar a qualidade de vida das
pessoas que se enconfram em situacdo de fragilidade, apoiando-as para que
assumam a responsabilidade sobre as suas vidas e funcionem de forma ativa e
autébnoma na sua comunidade. Para além disso, visa a promocdo da
intfegracdo dos utentes em processos de reabilitacdo, recuperacdo, fratamento
e reintegracdo social, afravés de acdes articuladas de sensibilizagcdo,

orientacdo e encaminhamento.

Para além do Modelo Integrado de Cuidados Continuados, a intervencdo
desenvolvida pelo Servico Social assenta a sua intervencdo no modelo de
Reabilitacdo Psicossocial, tendo como objetivo a capacitacdo do utente,
preparando-o para a (re)insercdo independente na comunidade, mediante as
competéncias individuais e segundo os recursos formais (servicos pelos quais a
pessoa estd a ser apoiada) e informais (pessoas significativas no processo de

reabilitacdo da pessoa com doenca mental) que este tem disponiveis.

A equipa de Servico Social € constituida por 7 técnicos: 1 socidloga e é técnicos
de servico social, sendo que uma destas assume funcodes diferenciadas de

coordenacdo.

Ao longo do ano registaram-se auséncias significativas na equipa, sobretudo no
1° semestre, que por motivo baixa para assisténcia a familia e licencas de

parentalidade afastaram os técnicos da intervencdo com os utentes.

Ndo obstante, acresce a esta situacdo as medidas assumidas relativas a
pandemia pelo COVID-19 e respetivo Plano de Contingéncia da ARRISCA, que
implicou hordrios em espelho e colaboradores em regime total de teletrabalho,
restricdo dos atendimentos e da presenca da equipa no terreno, suspensdo da
intfervencdo nos CLIT externos, e a necessidade de realizacdo de intervencoes

via telefdénica.

Atendendo ao desenvolvimento e crescimento da ARRISCA e com a
implementacdo de novas respostas, continua a manter-se a necessidade de

garantir a interligacdo e cooperacdo enfre os varios servicos.
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A equipa de servico social, para além de intervir no CLIT de Ponta Delgada,
também estd presente nas restantes extensdes dos CLIT e colabora ativamente
com toda a equipa mulfidisciplinar (equipa clinica, servico de psicologia,
servico de integracdo ocupacional/laboral, Centro de Dia e Unidade

Residencial da Lagoa).

Os quadros abaixo expostos descrevem os objetivos/atividades delineados por
Programas; o cumprimento/consecucdo dos mesmos (objetivos previstos e
alcancados); recursos previstos e utilizados; nUmero de intervenientes
(populacdo-alvo); dificuldades sentfidas, razdoes de eficacia e principais

obstdculos.

No decorrer do 2° semestre surgiu a necessidade de sub-categorizar os
Programas de Tratamento fazendo com que ndo fosse possivel fazer a juncdo
dos semestres, uma vez que ndo existe termo de comparacdo. Deste modo, 0s
valores ndo podem ser entendidos como cumulativos, tendo em conta que

parte dos utentes do 1° semestre e 2° semestre podem ter sido os mesmos.

@ No 1°semestre os programas sdo descritos como:
o PTO - Programa de tratamento opidceo: Alto e Baixo Limiar

o PLD - Programa Livre de Drogas

@ A partir do 2° semestre os programas sdo apresentados da seguinte forma:

o PTAO - Programa de Tratamento com Agonista de Opidceos (Cloridrato de
Metadona ou Buprenorfina)

o0 RD - Programa de Reducdo de Danos (Cloridrato de Metadona)

o DA -Programa de Desabituacdo de Alcool (sem tratamento farmacoldgico)
o DSPI - Programa de Desabituacdo de Substéncias Psicoativas llicitas
o TAO - Programa de Tratamento com Antagonista de Opidceos

o TAA - Programa de Tratamento com Antagonista de Alcool
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o PD - Programa de Tratamento Patologia Dual (tratamento em simultGneo
tanto para a perturbacdo mental como para abuso de substéncias psicoativas)

o PTDM - Programa de Tratamento Doenca Mental

o MA - Programa de Monitorizacdo da Abstinéncia (apenas controlo
toxicoldgico)

o PRPR - Programa de Reabilitacdo e Prevencdo de Recaidas (utentes em
manutencdo, utentes para encaminhamento CT e com intervencdo de todos
0s servicos da ARRISCA)

o PAP - Programa de Apoio Psicolégico

o PAPS - Programa de Apoio Psicossocial (exemplo dos utentes do Programa
Contigo, utentes apenas com acompanhamento psicoldgico e de servico
social)

o ASD - Apoio Social Direto (apoios s6 de renda, Banco Alimentar, apoios
instrumentais, refeicdes do ISSA)

SERVICO SERVICO SOCIAL ANO 2021 - FICHA N° 1

OBJETIVO Proporcionar atendimento e acompanhamento social com vista

a reinsercdo do utente.

ESTRATEGIA Atendimento social individual/ familiar e/ou comunitério nos CLIT;
Instrumentos a utilizar: Ficha de Utente; Plano Individual de
Reabilitacdo, Contrato Terapéutico; Contrato Social; Mapa de
Rede; Genograma, Escala de Satisfacdo com Suporte Social,
Ficha de Avaliacdo do Suporte Social e Escala de Atfividades
Instrumentais de Vida Didria. Elaboracdo e contratualizacdo do
Plano Individual de Reabilitacdo; Identificar potencialidades,
vulnerabilidades e necessidades dos utentes; definir uma resposta

adequada a resolucdo da situacdo-problema.

INDICADOR NuUmero de atendimentos previstos/realizados por programa;
nUmero de faltas aos atendimentos; nUmero de contratos sociais e

terapéuticos; nUmero de pedidos e respostas sociais
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META Atendimentos sociais bimestrais aos utentes integrados (Ponta
Delgada e restantes extensdes do CLIT); 100% utentes com
Contrato Terapéutico; 100% utentes com Contrato Social (para os
qgue beneficiom de apoios econdmicos diretos); Dar resposta a
100% dos pedidos sociais para a melhoria das condicdes de vida

dos utenftes.

ATIVIDADE Consultas Sociais Individuais e/ou Familiares

REALIZADA
OBJETIVOS Realizacdo das Consultas Sociais previstas aos utentes seguidos
PREVISTOS

pelo Servico Social, por forma a atender 50% dos utentes

mensalmente.

OBIJETIVOS No 1° semestre de 2021 foram realizadas 559 consultas sociais a
ALCANCADOS utentes inseridos no Programa PTO.

Especificamente:

Janeiro: 53 atendimentos (11% de intervencdes realizadas e menos
39% face ao objetivo previsto).

Fevereiro: 68 atendimentos (14% de intervencdes realizadas e
menos 36% face ao objetivo previsto)

Margo: 170 atendimentos (36% de intervencoes realizadas e menos
14% face ao objetivo previsto)

Abril: 148 atendimentos (32% de intervencdes realizadas € menos
18% face ao objetivo previsto)

Maio: 68 atendimentos (15% de intervencdes realizadas e menos
35% face ao objetivo previsto)

Junho: 52 atendimentos (12% de intervencdes realizadas € menos
38% face ao objetivo previsto)

No 1° semestre de 2021 foram realizadas 602 consultas sociqis a
utentes inseridos no Programa PLD.

Especificamente:

Janeiro: 88 atendimentos (22% de intervencdes realizadas e menos
28% face ao objetivo previsto).

Fevereiro: 103 atendimentos (25% de intervengdes realizadas e
menos 25% face ao objetivo previsto)

Margo: 106 atendimentos (25% de intervencdes realizadas € menos
25% face ao objetivo previsto)
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RECURSOS
HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

Abril: 68 atendimentos (16% de intervencdes realizadas e menos
34% face ao objetivo previsto)

Maio: 144 atendimentos (31% de intervencdes realizadas e menos
19% face ao objetivo previsto)

Junho: 93 atendimentos (20% de intervencdes realizadas e menos
30% face ao objetivo previsto)

No 2° semestre de 2021 foram realizadas 1407 consultas sociais a
utentes inseridos nos diferentes programas terapéuticos.

Especificamente:

Julho: 172 atendimentos (39% de intervencdes realizadas e menos
11% face ao objetivo previsto)

Agosto: 235 atendimentos (56% de intervencdes realizadas)
Setembro: 286 atendimentos (72% de intervencoes realizadas)
Outubro: 244 atendimentos (64% de intervencdes realizadas)
Novembro: 264 atendimentos (61% de intervencdes realizadas)
Dezembro: 209 atendimentos (53% de intervencdes realizadas)

Prevista a utilizacdo de 4 assistentes sociais, 1 socidloga e 1

coordenadora de servico

Utilizados 6 Assistentes Sociais, 1 das quais com funcdes de
coordenacdo e 1 Socidloga, com excecdo dos periodos de
auséncia, por férias, licenca de maternidade/parentalidade e
baixa.

Nomeadamente:

Janeiro: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade e 1 de baixa de assisténcia a familia;
Fevereiro: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1
em licenca de paternidade e 1 de baixa assisténcia a familia. 1
técnico 5 dias de férias;

Marco: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia & familia. 1 técnico em regime de teletrabalho

total;
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N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-
ALVO)

Abril: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia a familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Maio: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 de
baixa assisténcia a familia e 1 técnico em licenca de
parentalidade 3 dias;

Junho: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 de
baixa assisténcia a familia e 1 técnico em licenca de
parentalidade.

A coordenadora de servico social saiu da instituicdo em marco,
tendo sido substituida no més de junho.

Julho: 4 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de maternidade,
1 de baixa assisténcia a familia e 3 técnicos de férias - 5, 15 e 2 dias;
Agosto: 4 técnicos ausentes: 1 técnico 4 dias em licenca de
maternidade e 2 técnicos de férias -3 e 11 dias;

Setembro: 3 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
maternidade, 1 de baixa assisténcia a familia durante 4 dias e 2
técnicos de férias -3 e 11 dias;

Qutubro: 2 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 1 técnico 15 dias de férias;

Novembro: 3 Técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 2 técnicos de férias 6 dias cada;

Dezembro: 4 técnicos ausentes: 1 Técnico em licenca de
parentalidade e férias, 1 técnico 5 dias de assisténcia a familia e
férias; 1 técnico emisolamento profildtico e férias e 1 técnico 5 dias

de férias.

Foram vistos pelo Servico Social, ao longo 1° semestre de 2021, 245
utentes inseridos em PTO.

Especificamente:

Janeiro: 30;
Fevereiro: 37;
Marco: 64;
Abril: 41;
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Maio: 45;

Junho: 28

Foram vistos pelo Servico Social, ao longo 1° semestre de 2021,
388 utentes inseridos em PLD.

Especificamente:

Janeiro: 66;
Fevereiro: 60;
Margo: 97;
Abril: 60;
Maio: 63;
Junho: 42;
Especificamente:
Julho: 109
Agosto: 159
Setembro: 242
Outubro: 166

Novembro: 183

Dezembro: 142

Ao longo do ano de 2021 foram vistos pelo Servigo Social um total
de 829 utentes.

O objetivo de realizar as consultas previstas e atender 50% dos
utentes, pelo menos uma vez, foi alvo de desvios devido:

Periodo de férias, baixas e licencas de parentalidade da equipa:
Janeiro: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 20 dias Uteis
cada;

Fevereiro: auséncia de 2 técnicos por um periodo de 19 dias Uteis
cada, 1 técnico 2 dias Uteis e 1 técnico 5 dias Uteis;

Marco: auséncia de 2 técnicos por um periodo de 21 dias Uteis
cada e 1 técnico em teletrabalho total;

Abril: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 21 dias Uteis
cada, 1 técnico 4 dias Uteis e 1 técnico 3 dias Uteis;

Mdio: auséncia de 2 técnicos por um periodo de 19 dias Uteis, 1

técnico 3 dias Uteis, restante em teletrabalho total;

32



Junho: auséncia de 1 técnicos por um periodo de 20 dias Uteis, 1
técnico 17 dias Uteis e restantes em teletrabalho, 1 técnico 3 dias
Uteis e restantes em teletrabalho.

Julho: 4 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de maternidade
por um periodo de 22 dias, 1 de baixa assisténcia & familia por 22
dias e 3 técnicos de férias - 5, 15 e 2 dias.

Natureza da intervencdo que implica um acompanhamento
diferenciado para cada utente, cuja periodicidade ndo é regular.
Absentismo as consultas sociais, num total de 48 faltas no 1°
semestre e de 623 no 2° semestre. De salientar que, devido a
pandemia a maioria dos atendimentos, no 1° semestre, foram
realizados em regime de teletrabalho, ndo tendo assim sido
contabilizados como faltas os contactos sem sucesso.

Suspensdo durante o 1° semestre da infervencdo no espaco fisico
dos CLIT. Tendo em conta a distGncia geogrdfica e caréncia
econdmica dos utentes, estes admitem dificuldades na
deslocacdo a Ponta Delgada, o que justifica a dificuldade de
presenca dos mesmos.

Realizacdo de todas as outras funcdes inerentes ao servico social,
nomeadamente presenca em reunides e unidades estratégicas,
pedidos e articulacdo no dmbito de situacdes de emergéncia
social (banco alimentar, apoios econdmicos para rendaq,
medicacdo e subsisténcia, acompanhamento em recursos
comunitarios, sessdes Centro de Dia (72 horas); realizacdo de
consultas de plantdo (416 horas) e consequentes tarefas
associadas (distribuicdo das refeicdes diariamente, organizacdo e
entrega dos cabazes do Banco Alimentar).

De ressalvar que estas tarefas sdo realizadas, maioritariamente, por
cinco técnicos, visto que um dos técnicos assume o cargo de
coordenacdo e outro sé entrou em funcdes no inicio do 2°
semestre.

Destacamento de 2 técnicos da equipa para intervir no dmbito da

CDT, estando estes ausentes 1 dia por semana;
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RAZOES DE
EFICACIA

Simultaneamente, o Servico Social possui a seu cargo alguns
casos, apenas com intervencdo social, aumentando a
sobrecarga de trabalho da equipa por todos os motivos
supracitados:

Janeiro-4 utentes;

Fevereiro-5 utentes;

Marco- 5 utentes;

Abril- 5 utentes;

Maio- 5 utentes;

Junho- 5 utentes;

Julho- 5 utentes;

Agosto — 4 utentes;

Setembro - 4 utentes;

Outubro - 4 utentes;
Novembro — 4 utentes;
Dezembro - 4 utentes.
Nem todos os utentes sinalizados & Instituicdo necessitam de
acompanhamento social, como é o caso dos utentes
encaminhados pela DGRSP, CPCJ e EMAT. Para além destas
existem, ainda, articulacdes pontuais de outras ilhas e utentes
estruturados integrados no mercado normal de trabalho, onde a

necessidade de acompanhamento, também, ndo se regista.

Foi possivel atfingir o objetivo em alguns meses, atendendo &
refoma da intervencdo presencial em todos os CLIT, o que
contribuiu significativamente para a reducdo das faltas ds
consultas.

Ndo obstante, € ainda de elencar o regresso ao trabalho por parte
de alguns técnicos apds periodo prolongado de auséncia, por
baixa ou gozo de licencas de parentalidade. A contratacdo de
dois novos recursos humanos, um para assumir funcdes de
coordenacdo e outro para substituir os colegas ausentes,

contribuiu para a diminuicdo da sobrecarga dos restantes
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técnicos, permitindo corresponder com maior eficdcia a todas as

solicitacdes.

PRINCIPAIS Sobrecarga dos técnicos com a gestdo dos casos e auséncia
OBSTACULOS |\ jito significativa de colaboradores, por motivos de baixa ou
licenca de parentalidade;

Falta de motivacdo dos utentes na adesdo ao seu Plano Individual
de Reabilitacdo;

Dificuldades na deslocacdo dos utentes aos atendimentos por
dificuldades econdmicas;

Dificuldade de deslocacdo dos técnicos para os diversos CLIT e
para realizacdo de visitas domicilicrias por auséncia de transporte;
Acresce a situacdo relacionada com as medidas relativas a
pandemia pelo COVID-19 e respetivo Plano de Contingéncia da
ARRISCA: confinamento obrigatdrio, restricdo dos atendimentos e
da presenca da equipa no terreno, suspensdo da intervencdo nos
CLIT externos, necessidade de realizacdo de intervencdes via
telefénica, enquanto decorreu regime de teletrabalho.

Trabalhos extras solicitados, como por exemplo atualizacdo de
dados na Plataforma da DRCPD;

A auséncia de um espaco fisico na Vila de Rabo de Peixe para a
realizacdo de atendimentos aos utentes inseridos neste CLIT,
condicionou a sua presenca nas consultas, uma vez que por
razdes econdmicas e pela distGnecia geogrdfica, os utentes
assumiam ndo conseguir deslocar-se até a cidade da Ribeira
Grande, local mais proximo para a realizagcdo dos mesmos. Esta
situacdo reverte-se no final do més de novembro, quando, através
de parceria com a unidade de saude é nos cedido um espaco
para a redlizacdo da intervencdo presencial.

A mesma situacdo poderd ser partihada no que concerne a

outras zonas da ilha (Agua do Pau, Nordeste).

SERVICO SERVICO SOCIAL ANO 2021 - FICHA N° 2
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OBJETIVO Desenvolver e promover o treino de competéncias pessodis,
sociaqis e laborais; promover acodes de sensibilizacdo em temdticas
relacionadas com a promocdo da saude, educacdo social e

estilos de vida sauddvel.

ESTRATEGIA Implementacdo de Sessdes de Formacdo em grupo a utentes
integrados na instituicdo e/ou nas instituicdées da comunidade que

assim o solicitem.

INDICADOR NUmero de sessdes realizadas/previstas; NUmero de utentes que

frequentaram

META 100% de realizacdo das sessdes de Servico Social; Dar resposta a

todos os pedidos para desenvolvimento de acdes de

sensibilizacdo.

ATIVIDADE Treino de Recursos Comunitarios
REALIZADA

OBIJETIVOS Redlizacdo de uma sessGdo com periodicidade semanal na

PREVISTOS  y gléncia do Centro de Dia - CLIT de Ponta Delgada

OBIJETIVOS -
ALCANCADOS
RECURSOS -
HUMANOS
PREVISTOS
RECURSOS -
HUMANOS
UTILIZADOS
N°DE ---
INTERVENIENTES
(POPULACAO-
ALVO)
JUSTIFICAGCAO DOS Cancelamento das sessdes inerentes ao freino de recursos
DESVIOS

comunitdrios pelas caracteristicas das atividades desenvolvidas
(atividades que visam a deslocacdo em gQrupo a servicos na
comunidade, implicando presenca e contato fisico) devido as
medidas de contingéncia do COVID-19;

Perfil e necessidades dos utentes integrados no Centro de Dia.

RAZOES DE
EFICACIA
PRINCIPAIS
OBSTACULOS
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ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS

Educacado Social

Realizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal na

Valéncia do Centro de Dia — CLIT de Ponta Delgada

OBJETIVOS Fevereiro — Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados (25% das
ALCANCADOS sessdes previstas);
Marco — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados (50% das
sessoes previstas);
Junho-— Desenvolvida 1 sess@do a utentes integrados (25% das
sessoes previstas);
Julho- Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados (75% das
sessoes previstas);
Agosto- Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados (75% das
sessoes previstas);
Setembro- Desenvolvidas 4 sessdes a utentes integrados (100% das
sessoes previstas);
Novembro- Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados (25% das
sessoes previstas);
Dezembro- Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados (25% das
sessoes previstas)
RECURSOS Prevista a utilizacdo de 5 assistentes sociais, um dos quais com
HUMANOS funcdes de coordenacdo e 1 socidloga
PREVISTOS
RECURSOS Ufilizados 6 Assistentes Sociais, 1 das quais com fungoes de
HUMANOS coordenacdo e 1 Socidloga, com excecdo dos periodos de
UTILIZADOS

auséncia, por férias, licenca de maternidade/parentalidade e
baixa.

Nomeadamente:

Janeiro: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade e 1 de baixa de assisténcia a familia;
Fevereiro: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade e 1 de baixa assisténcia ¢ familia. 1

técnico 5 dias de férias;
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N° DE
INTERVENIENTES
(POPULAGAO-
ALVO)

Marco: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia & familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Abril: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia a familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Maio: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 de
baixa assisténcia a familia e 1 técnico em licenca de
parentalidade 3 dias;

Junho: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 de
baixa assisténcia & famiia e 1 técnico em licenca de
parentalidade.

A coordenadora de servico social saiu da instituicdo em marco,
tendo sido substituida no més de junho.

Julho: 4 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de maternidade,
1 de baixa assisténcia a familia e 3 técnicos de férias - 5, 15 e 2 dias;
Agosto: 4 técnicos ausentes: 1 técnico 4 dias em licenca de
maternidade e 2 técnicos de férias -3 e 11 dias;

Setembro: 3 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
maternidade, 1 de baixa assisténcia a familia durante 4 dias e 2
técnicos de férias - 3 e 11 dias;

Qutubro: 2 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 1 técnico 15 dias de férias;

Novembro: 3 Técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 2 técnicos de férias 6 dias cada;

Dezembro: 4 técnicos ausentes: 1 Técnico em licenca de
parentalidade e férias, 1 técnico 5 dias de assisténcia & familia e
férias; 1 técnico emisolamento profildtico e férias e 1 técnico 5 dias
de férias.

Fevereiro — 1 Utente

Marco - 9 Utentes

Junho - 4 utentes

Julho- 7 utentes;

Agosto- 4 utentes;
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Setembro- 6 utentes;
Novembro- 5 utentes;

Dezembro- 3 utentes.

JUSTIFICACAO DOs O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
DESVIOS populacdo inserida no Centro de Dia frequentar as sessdes de
Educacdo Social, indo sempre ao encontro do Plano Individual de
Reabilitacdo de cada utente.
Ndo obstante, o nUmero reduzido de técnicos em regime
presencial, fruto do gozo de baixas, férias e licencas de
parentalidade.
As medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia COVID-19
e restricdo significativa do niUmero de utentes que poderdo estar
em simulténeo nas sessdes do Centro de Dia. No total do semestre

estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 14 (desvio de 69.2%)

RAZOES DE Ndo foi verificada eficdcia no objetivo previsto, ndo s6 pelos
EFICACIA motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdaculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS O principal obstaculo identificado refere-se as limitacdes da
OBSTACULOS  estrutura fisica destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma
sala com, aproximadamente, 16m2, que limita o niumero de
utentes na sala.
A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo
que o financiamento para reforco motivacional seria bastante
benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta necessidade com
recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; cantfina social)
quando possivel, reconhece-se que uma compensacdo
monetdria teria outro impacto.

Acresce as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia

COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de utentes.

ATIVIDADE Estimulagao Cognitiva

OBJETIVOS Realizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal ha
PREVISTOS Valéncia do Centro de Dia — CLIT de Ponta Delgada
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OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados (50% das
sessoes previstas);

Maio — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados (50% das
sessoes previstas);

Junho - Desenvolvidas 1 sessdo a utentes integrados (25% das
sessoes previstas);

Agosto — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados (50% das
sessdes previstas;

Setembro — Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados (25% das
sessoes previstas);

Outubro — Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados (25% das
sessoes previstas).

Prevista a utilizacdo de 5 assistentes sociais, dos quais 1 com

funcdes de coordenadora de servico e 1 socidloga

Utilizados 6 Assistentes Sociais, 1 das quais com funcdes de
coordenacdo e 1 Socidloga, com excecdo dos periodos de
auséncia, por férias, licenca de maternidade/parentalidade e
baixa.

Nomeadamente:

Janeiro: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade e 1 de baixa de assisténcia a familia;
Fevereiro: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade e 1 de baixa assisténcia ¢ familia. 1
técnico 5 dias de férias;

Marco: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia & familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Abril: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia a familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Maio: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 de
baixa assisténcia a familia e 1 técnico em licenca de

parentalidade 3 dias;
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N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-
ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Junho: 3 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade, 1 de
baixa assisténcia a familia e 1 técnico em licenca de
parentalidade.

A coordenadora de servico social saiu da instituicdo em marco,
tendo sido substituida no més de junho.

Julho: 4 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de maternidade,
1 de baixa assisténcia a familia e 3 técnicos de férias - 5, 15 e 2 dias;
Agosto: 4 técnicos ausentes: 1 técnico 4 dias em licenca de
maternidade e 2 técnicos de férias -3 e 11 dias;

Setembro: 3 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
maternidade, 1 de baixa assisténcia a familia durante 4 dias e 2
técnicos de férias -3 e 11 dias;

OQutubro: 2 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 1 técnico 15 dias de férias;

Novembro: 3 Técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 2 técnicos de férias 6 dias cada;

Dezembro: 4 técnicos ausentes: 1 Técnico em licenca de
parentalidade e férias, 1 técnico 5 dias de assisténcia a familia e
férias; 1 técnico emisolamento profildtico e férias e 1 técnico 5 dias
de férias.

Fevereiro — 5 utentes;

Maio- 11 utentes;

Junho -4 utentes;

Agosto- 2 utentes;

Setembro- 1 utente;

Outubro- 1 utente.

O nUmero reduzido de técnicos em regime presencial, fruto do
gozo de baixas, férias e licencas de parentalidade.

As medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia COVID-19
e restricdo significativa do nimero de utentes que poderdo estar
em simulténeo nas sessdes do Centro de Dia ao longo do primeiro
semestre de 2021. No total do semestre estavam previstas 52

sessoes e redlizaram-se 9 (desvio de 82,7%)
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RAZOES DE Ndo foi verificada eficdcia no objefivo previsto ndo s6 pelos
EFICACIA motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS O principal obstaculo identificado refere-se as limitacdes da

OBSTACULOS  estrutura fisica destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma
sala com, aproximadamente, 16m2, que limita o numero de
utentes na sala.
A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo
que o financiamento para reforco motivacional seria bastante
benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta necessidade com
recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; refeicoes)
guando possivel, reconhece-se que uma compensacdo
monetdria teria outro impacto.
N&o existéncia de um programa esfruturado para aplicacdo
nestas sessoes.
O numero reduzido de técnicos em regime presencial, fruto do
gozo de baixas, férias e licencas de parentalidade.

Acresce as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia

COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de utentes.

ATIVIDADE Programa Psicoeducacional CONTIGO
REALIZADA

OBJETIVOS Realizacdo de sessdes do Programa Psicoeducacional CONTIGO
PREVISTOS no Centro de Dia — CLIT de Ponta Delgada, em colaborac&o com
o Servico de Psicologia da ARRISCA.

OBJETIVOS Fevereiro- 1 sessdo a utentes infegrados no Programa CONTIGO;
ALCANCADOS Maio- 1 sess@o a utentes infegrados no Programa CONTIGO;
Junho- 1 sess@o a utentes integrados no Programa CONTIGO;
Julho- 1 sess@o a utentes integrados no Programa CONTIGO;
Setembro - 2 sessdes a utentes integrados no Programa
CONTIGO;

Outubro- 1 sessdo a utentes integrados no Programa CONTIGO.

RECURSOS Prevista a utilizagcdo de 3 assistentes sociais e 1 socidloga

HUMANOS
PREVISTOS
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RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

Utilizados 1 Assistente Social, 1 Socidloga, tendo em conta os
periodos de auséncia dos restantes técnicos em licenca de
parentalidade.

Nomeadamente:

Janeiro: 3 técnicos ausentes, 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade 1 de baixa assisténcia a familia;
Fevereiro: 3 técnicos ausentes, 1 em licenca de maternidade, 1 em
licenca de paternidade 1 de baixa assisténcia a familia. 1 técnico
5 dias de férias;

Marco: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia a familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Abril: 2 técnicos ausentes: 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia a familia. 1 técnico em regime de teletrabalho
total;

Maio: 3 técnicos ausentes, 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia & famiia e 1 técnico em licenca de
parentalidade 3 dias;

Junho: 3 técnicos ausentes, 1 em licenca de maternidade e 1 de
baixa assisténcia & famiia e 1 técnico em licenca de
parentalidade;

N&o obstante, a coordenadora de servico social saiu da instituicdo
em marco, tendo sido substituida no més de junho.

Julho: 4 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de maternidade,
1 de baixa assisténcia a familia e 3 técnicos de férias - 5, 15 e 2 dias;
Agosto: 4 técnicos ausentes: 1 técnico 4 dias em licenca de
maternidade e 2 técnicos de férias -3 e 11 dias;

Setembro: 3 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
maternidade, 1 de baixa assisténcia & familia durante 4 dias e 2
técnicos de férias -3 e 11 dias;

Outubro: 2 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 1 técnico 15 dias de férias;

Novembro: 3 Técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de

parentalidade e 2 técnicos de férias é dias cada;
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Dezembro: 4 técnicos ausentes: 1 Técnico em licenca de
parentalidade e férias, 1 técnico 5 dias de assisténcia a familia e
férias; 1 técnico emisolamento profildtico e férias e 1 técnico 5 dias

de férias.

N° D Fevereiro — 4 Utentes;
INTERVENIENTES Maio - 7 Utentes:
(POPULAGAO- |\ 0 _ ¢ Utentes:
ALVO)
Julho- 6 Utentes;
Setembro - 9 Utentes;

Outubro- 9 Utentes.

JUSTIFICACAO DOs Ndo foram verificados desvios relativamente ao objetivo inicial,
DESVIOS tendo em conta que se conseguiu corresponder a todos os
pedidos solicitados, em parceria com o servico de psicologia da

ARRISCA.

RAZOES DE Existéncia de um plano mensal, subdividido em planos semanais,
EFICACIA estruturados e pré-definidos com as diferentes afividades e
técnicos das diversas dreas profissionais, por forma a assegurar as
intervencdes e a ir ao enconfro das necessidades dos utentes
(identificadas nos Planos Individuais de Reabilitacdo).
Arficulacdo e cooperacdo enfre o servico social e o servico de
psicologia da ARRISCA, o que permite que sejam asseguradas
todas as sessoes.
Desenvolvimento das sessdes no Centro Social e Paroquial de S.
José e Centro de Terapia Familiar (salas com melhores condicdes

e maiores dimensodes do que a do Centro de Dia da ARRISCA).

PRINCIPAIS Deslocacdo dos técnicos a um espaco fisico exterior & ARRISCA
OBSTACULOS para aplicacdo das sessdes.

O nUmero reduzido de técnicos em regime presencial, fruto do

gozo de baixas, férias e licencas de parentalidade.

ATIVIDADE Sessoes de indole ludico-recreativa
REALIZADA

OBJETIVOS Realizar, em regime de substituicdo de outra drea de intervencdo,
PREVISTOS sessdes de indole IUdico-recreativa, na drea das artes decorativas

e criativas e atividades outdoor de forma a ser desenvolvida a
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OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULAGAO-
ALVO)

criatividade, motricidade e concentracdo, bem como a melhoria
da mobilidade e prevencdo de patologias associadas o
sedentarismo. Promover sentimentos, emocdes e sensacoes
positivas

Agosto — Desenvolvidas 2 sessoes a utentes integrados;

Setembro- Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados;

Outubro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados;
Novembro- Desenvolvidas 3 sessoes a utentes integrados;
Dezembro- Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados;

Prevista a utilizacdo de 5 assistentes sociais, dos quais 1 com

funcdes de coordenadora de servico e 1 socidloga

Utilizados 6 Assistentes Sociais, 1 das quais com funcdes de
coordenacdo e 1 Socidloga, com excecdo dos periodos de
auséncia, por férias, licenca de maternidade/parentalidade e
baixa.

Nomeadamente:

Agosto: 4 técnicos ausentes: 1 técnico 4 dias em licenca de
maternidade e 2 técnicos de férias -3 e 11 dias;

Setembro: 3 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
maternidade, 1 de baixa assisténcia a familia durante 4 dias e 2
técnicos de férias - 3 e 11 dias;

Qutubro: 2 técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 1 técnico 15 dias de férias;

Novembro: 3 Técnicos ausentes: 1 técnico em licenca de
parentalidade e 2 técnicos de férias 6 dias cada;

Dezembro: 4 técnicos ausentes: 1 Técnico em licenca de
parentalidade e férias, 1 técnico 5 dias de assisténcia a familia e
férias; 1 técnico emisolamento profildtico e férias e 1 técnico 5 dias
de férias.

Agosto- 5 utentes;

Setembro - 3 utentes;

Outubro - 7 utentes;

Novembro — 7 utentes;

Dezembro - 7 utentes.
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nao foram verificados desvios relativamente ao objetivo inicial,
tendo em conta que se conseguiu corresponder a todos os

pedidos solicitados.

RAZOES DE —
EFICACIA
PRINCIPAIS O principal obstaculo identificado refere-se as limitacdes da
OBSTACULOS  estrutura fisica destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma

ATIVIDADE
REALIZADA

sala com, aproximadamente, 16m2, que limita o niumero de
utentes na sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo
que o financiamento para reforco motivacional seria bastante
benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta necessidade com
recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; refeicoes)
qguando possivel, reconhece-se que uma compensacdo
monetdria teria outro impacto.

O nUmero reduzido de técnicos em regime presencial, fruto do
gozo de baixas, férias e licencas de parentalidade.

Acresce as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia

COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de utentes.

Acoes de formacgao realizadas pelos técnicos da drea de Servigo

Social na comunidade, especificamente Comunidade Escolar

OBJETIVOS
PREVISTOS

Dinamizacdo de sessdes em diferentes escolas e entidades da

ilha de S. Miguel, mediante pedido direto a Instituicdo.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Desenvolvida uma sessdo de sensibilizacdo na drea das
dependéncias e substancias psicoativas solicitada pelo CDIJ

Mosaico

RECURSOS
HUMANOS
PREVISTOS

Prevista a utilizacdo de 4 assistentes sociais, 1 socidloga e 1

coordenadora de servico

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

Utilizados 5 Assistentes Sociais, 1 das quais com funcoes de
coordenacdo e 1 Socidloga, com excecdo dos periodos de
auséncia, por férias, licenca de maternidade/parentalidade e

baixa.
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N° DE
INTERVENIENTES
(POPULAGAO-
ALVO)
JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE
EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Perspetivas Futuras:

4 jovens

N&o foram desenvolvidas mais sessdes devido d situacdo de
pandemia vivenciada no 1° Semestre do ano e contingéncias

associadas.

- Formacdo continua na drea das Dependéncias e Saude Mental.

- Estabilizacdo da equipa de servico social. com o término das baixas médicas

e licencas de parentalidade.

- Implementacdo de uma Base de Dados de Gestdo de Utentes, com o objetivo

de uniformizar e quantificar os dados da Associacdo de forma mais rigorosa.

- Construcdo de programas estruturados para o Servico Social a serem

aplicados no Centro de Dia.

- Novo espaco fisico para realizac&o de atendimentos no CLIT de Agua do Pau.

- Constituicdo de uma equipa de Prevencdo para realizacdo de formacdes

externas 4 instituicdo, para que os técnicos do Tratfamento consigam alcancar

maior disponibilidade para a sua infervencdo.
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Anexos Servico Social

1° Semestre

NUmero de utentes com acompanhamento social

Programa
PTO PTO + PLD
Janeiro 400 485 885
Fevereiro 409 481 890
Marco 420 477 897
Abril 431 468 899
Maio 458 459 17
Junho 475 452 927

Tabela 1. Correspondente a ficha n° 1

NUmero de atendimentos realizados no 1° semestre, utentes vistos e faltas

Utentes Atendimentos Faltas

Més/Programa atendidos/Vistos

PTO PLD PTO
Janeiro

30 66 53 88 1 2
Fevereiro

37 60 68 103 1 1
Marco

64 97 170 106 9 6
Albril

41 60 148 68 0 3
Maio

45 63 68 144 9 6
Junho

28 42 52 93 5 5

Total: 245 388 559 602 25 23

Tabela 2. Correspondente a ficha n® 1

NUmero de utentes atendidos pelo Servigo Social por programa/CLIT
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NUmero de utentes

PTO PLD

Ponta Delgada 179 245
Lagoa - Extensdo 3 15
Cabouco/Rosdrio/Agua
de Pau
Ribeira Grande 29 43
Ribeira Grande - Extensdo 3 7
Ribeirinha
Fenais da Ajuda 1 2
Rabo de Peixe 25 51
Vila Franca do Campo 4 9
Povoacdo 1 15

Total: 245 387

Tabela 3. Correspondente a ficha n® 1

Tipo de intervengdo por CLIT
Ponta Delgada

Centro Entrevista = Avaliaca Follow Redugca Educac¢ | Respostas Tot

de dia Motivacion o/ Up o de ao sociais al
al Diagnosti Danos Social

co

Social

PLD PTO | PLD PT

(o
Janeiro 0 0 2 6 21 18 | 2 2 0 0 3 1 28 17 | 10
0
Fevereiro 4 2 7 14 14 14 1 5 0 4 2 2 37 13 1 11
9
Marco 5 4 11 15 29 21 8 7 6 6 9 14 | 52 17 | 20
4
Abril 0 0 21 5 23 3 4 5 4 5 3 0 64 23 | 16
0
Maio 10| 5 24 6 11 131 7 10| 6 6 1 0 47 11 | 15
7
Junho 8 5 30 12 17 14| O 0 0 0 2 0 18 12 | 11
8
Total: | 27 | 16 95 58 115 | 83 | 22 | 29 | 16 | 21 | 20 | 17 | 246 | 83 | --

Tabela 4. Correspondente a ficha n® 1
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Tipo de intervengao por CLIT
1° Semestre
Programa PLD

Centro Entrevista @ Avaliaga Follo Redu¢ca Educa¢ Respost

Més/N°de dedia Motivacion o/ w Up o de ao as
Intervengoe al Diagnosti Danos Social sociais
S co Social
Lagoa — 11 0 9 0 0 0 1 21
Extensdo
Cabouco/
Rosdario/
Agua de
Pau
Ribeira 1 29 21 1 0 10 11 73
Grande
Ribeira 3 3 4 0 0 0 0 10
Grande -
Extensdo
Ribeirinha
Fenais da 0 0 3 0 0 0 0 3
Ajuda
Rabo de 1 12 46 1 0 3 4 67
Peixe
Vila Franca | 0 1 5 4 0 0 0 10
do Campo
Povoacdo 0 1 7 5 1 0 6
20

Tabela 5. Correspondente a ficha n° 1

Tipo de intervengao por CLIT
1° Semestre
Programa PTO

Centro Entrevista | Avaliaga Follo Redu¢ Educaca Respostas Tota
Més/N°de dedia Motivacion o/ wlUp dode o Social sociais |
Intervengoe al Diagnosti Danos

s co Social

Lagoa - 0 1 1 0 0 1 4 7
Extensdo
Cabouco/
Rosdario/
Agua de
Pau

Ribeira 0 25 7 0 1 0 9 42
Grande
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Ribeira 0 2 7 1 0 1 0 11
Grande -

Extensdo

Ribeirinha

Fenais da 0 0 1 0 0 0 0 1
Ajuda

Rabo de 0 5 22 0 0 6 7 40
Peixe

Vila Franca | O 0 1 2 1 0 0 4
do Campo

Povoacdo 0 1 1 0 0 0 0 2

Tabela 6. Correspondente a ficha n° 1

Sessoes desenvolvidas no Centro de Dia pelo Servigo Social

Sessoes
Educacdo Social Estimulacdo CONTIGO
Cognitiva
Fevereiro 1 2 1
Marco 2 0 0
Maio 0 2 1
Junho 1 1 1
Total 4 5 3
Sessoes
Total 14 20 17
Utentes
(cumulativo)

Tabela 7. Correspondente d ficha n°2

Anexos Servico Social

2° Semestre

Tabela Sintese dos atendimentos realizados no 2° Semestre de 2021, utentes vistos e faltas
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Més/ Utentes atendidos Presencas/ Faltas
Programa (nominalmente) Atendimentos
Julho 109 172 23
Agosto 159 235 86
Setembro 242 286 146
Outubro 166 244 167
Novembro 183 264 125
Dezembro 142 206 76

Total

Atendimentos realizados no 2° Semestre de 2021,
por Programa Terapéutico

Més/ Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Programas
DA 8 5 12 6 7 0
DSPI 7 13 7 18 13 17
TAO 7 5 8 2 3 0
TAA 34 25 25 21 27 11
PTAO 20 26 43 34 36 33
RD 35 44 81 66 63 47
PD 3 5 7 18 13 13
PTDM 20 36 25 22 37 24
MA 29 54 49 29 31 30
PRPR 0 4 0 1 1 0
PAP 2 6 4 0 0 0
PAPS 7 11 25 27 33 31
ASD 0 1 0 0 0 0
Total 172 235 286 244 264 206

Faltas no 2° Semesire de 2021,
por Programa Terapéutico

Més/ Julho Setembro (@]7]{1] o] (o) Novembro Dezembro

Programas

Agosto

DSPI - 4 2 5
TAO 5 7

N
w|o~
[N
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TAA - - 5 4 6 4
PTAO 4 19 47 55 29 21

RD 9 37 60 81 48 31

PD - - - - 1 -
PTDM - 3 2 4 2 5
MA 1 11 13 11 17 7
PRPR - 1 - - - 1
PAP 1 - 2 - 1 -
PAPS 2 4 7 5 11 3
ASD - - -

125

46

Sessoes desenvolvidas no Centro de Dia pelo Servigo Social
SessoOes por programa/drea

Sessoes Ludico-

Meses Educaca Estimulagao recreativas Alfabetiza CONTIGO
o Social Cognitiva cao
Artes Sessoes/ Funcional
Decorativas/ atividade
Criatividade s Outdoor

Julho

3
Agosto 3
Setembro 4

— =[N
—
—
1
1

QOutubro -

Novembro 1

Dezembro 1 -

1
OINW(W|!
1
1
1

Total 12 4
Sessoes
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SERVICO PSICOLOGIA

d

O autoconhecimento tem um valor
especial para o proprio individuo. Uma
pessoa que se tornou consciente de si
mesma, por meio de perguntas que lhe
foram feitas, esta em melhor posicao
de prever e controlar seu proprio

comportamento. ”

D.F. SKINNER
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Nota Introdutéria

A Equipa de Psicologia foi constituida ao longo de 2021 por seis psicélogos, assumindo

um deles a funcdo de Coordenacdo do Servico.

O Servico de Psicologia, em compromisso com a cultura de intfervencdo de toda a
organizacdo, assenta a sua intervencdo no Modelo Infegrado de Cuidados
Continuados, perspetivando assegurar uma intervencdo clinica, comunitdria e
psicossocial arficulada e infegrada com o intuito de promover a Reabilitacdo

Psicossocial dos seus utentes.

Sdo objetivos gerais do servico desenvolver a avaliacdo e acompanhamento
psicolégico individualizado ao utente, familiares e outros elementos da comunidade em
geral. Desenvolver a elaboracdo e avaliacdo conjunta de um Plano Individual de
Reabilitacdo, a monitorizacdo de atividades psicoeducativas, a elaboracdo de acdes/
programas de prevencado e reabilitacdo cognitivo-interpessoal, de desenvolvimento de

treino de autonomia, de competéncias pessoais e sociais e de prevencdo de recaida.

A nossa acdo contempla assim a confratualizacdo de um Plano Individual de
Reabilitacdo (PIR), estratégia de compromisso entre a pessoa, familia e profissionais, que
funciona como componente organizadora do processo de infervencdo com o utente.
Negociado e contratualizado com a pessoq, o Plano Individual de Reabilitacdo (PIR) é
uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento do projeto de vida, & tomada de
consciéncia da sua participacdo no seu percurso e processo de reabilitacdo. Esta visdo
é uma perspetiva proativa da pessoa e da promocdo da coesdo sociofamiliar e do

desenvolvimento pessoal e social.

A diversidade de fipologia na intervencdo dos profissionais de psicologia, no processo
de reabilitacdo do individuo, contribui para um mesmo objetivo que visa a promocdo
de um estado de bem-estar que permita aco individuo fazer face ao seu stress/
incapacidade do momento (que o deixa em situacdo de exclusdo social), evoluindo
positivamente para um estado facilitador de autonomia e integracdo na comunidade

em que se insere.

A equipa de psicologia para além de intervir no CLIT de Ponta Delgada, também estd
presente nas restantes extensdes do CLIT e colabora ativamente com toda a equipa
multidisciplinar ~ (equipa  clinica, servico social, servico de integracdo
ocupacional/laboral, Centro de Dia e Unidade residencial da Lagoa) para afingir os

objetivos especificos a que estes centros se propdem.

56



Os quadros abaixo expostos descrevem o0s objetfivos/atfividades delineados por
Programas; o cumprimento/consecucdo dos mesmos (objefivos previstos e
alcangados); recursos previstos e utilizados; nUmero de intervenientes (populacdo-alvo);

dificuldades sentidas, razdes de eficdcia e principais obstdculos.

No decorrer do 2° semesire surgiu a necessidade de sub-categorizar os Programas de
Tratamento fazendo com que ndo fosse possivel fazer a juncdo dos semestres, uma vez
que ndo existe termo de comparacdo. Deste modo, os valores ndo podem ser
entendidos como cumulativos, fendo em conta que parte dos utentes do 1° semestre e

2° semestre podem ter sido os mesmos.

@ No 1°semestre os programas sdo descritos como:
o PTO - Programa de tratamento opidceo: Alto e Baixo Limiar

o PLD - Programa Livre de Drogas

@ A partir do 2° semestre os programas sdo apresentados da seguinte forma:

o} PTAO - Programa de Tratamento com Agonista de Opidceos (Cloridrato de

Metadona ou Buprenorfina)

o RD - Programa de Reducdo de Danos (Cloridrato de Metadona)

o DA - Programa de Desabituacdo de Alcool (sem tratamento farmacolégico)
o DSPI - Programa de Desabituacdo de Substéncias Psicoativas llicitas

o TAO - Programa de Tratamento com Antagonista de Opidceos

o TAA - Programa de Tratamento com Antagonista de Alcool

o PD - Programa de Tratamento Patologia Dual (tfratamento em simulténeo tanto para

a perturbacdo mental como para abuso de substancias psicoativas)
o PTDM - Programa de Tratamento Doenca Mental
0 MA - Programa de Monitorizacdo da Abstinéncia (apenas controlo toxicoldgico)

o PRPR - Programa de Reabilitacdo e Prevencdo de Recaidas (utentes em
manutencdo, utentes para encaminhamento CT e com intervencdo de todos os
servicos da ARRISCA)

o PAP - Programa de Apoio Psicoldgico
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o PAPS - Programa de Apoio Psicossocial (exemplo dos utentes do Programa Contigo,

utentes apenas com acompanhamento psicoldgico e de servico social)

o ASD - Apoio Social Direto (apoios s6 de renda, Banco Alimentar, apoios instrumentais,

refeicdes do ISSA)
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SERVICO | SERVICO PSICOLOGIA ANO 2021 -FICHA N° 1

OBJETIVO

Desenvolver intervengdo psicolégica individual aos utentes inseridos no

Programa de Tratamento Opidceo (PTO) e Programa Livre Drogas (PLD)

ESTRATEGIA

Desenvolver intervencdo psicolégica baseada na abordagem
cognitivo-comportamental (especificamente Entrevista Motivacional,
Prevencdo de Recaida e Reestruturacdo Cognitiva), assim como na

Reducdo de Danos

INDICADOR

NUmero de atendimentos efetivados aos utentes inseridos em PTO e PLD

META

ATIVIDADE
REALIZADA

Atendimento mensal a 50% dos utentes inseridos no Programa de

Tratamento Opidceo e Programa Livre de Drogas

Atendimento e acompanhamento psicolégico individual com utentes

inseridos em PTO e PLD

OBJETIVOS PREVISTOS

Previsto realizar consultas de psicologia mensais a 50% dos utentes
inseridos em PTO e PLD e com acompanhamento do Servico de

Psicologia.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Ao longo do 1° Semestre de 2021 foram realizados 711 atendimentos

psicolégicos aos utentes inseridos em PTO — Programa de Tratamento

Opidceo. Especificamente:
Janeiro: 117 atendimentos;
Fevereiro: 179 atendimentos;
Marco: 130 atendimentos;
Abril: 91 atendimentos;
Maio: 112 atendimentos;

Junho: 82 atendimentos.

Ao longo do 1° Semestre de 2021 foram realizados 1343 atendimentos

psicolégicos aos utentes inseridos em PLD — Programa Livre de Drogas.

Especificamente:
Janeiro: 224 atendimentos;

Fevereiro: 244 atendimentos;
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Marco: 252 atendimentos;
Abril: 184 atendimentos;
Maio: 247 atendimentos;

Junho: 192 atendimentos.

Ao longo do 2° Semestre de 2021 foram realizados 1300 atendimentos

psicoldgicos aos utentes inseridos nos Programas Terapéuticos da
ARRISCA. Especificamente:

Julho: 285 atendimentos;
Agosto: 142 atendimentos;
Setembro: 218 atendimentos;
Outubro: 215 atendimentos;
Novembro: 255 atendimentos;

Dezembro: 184 atendimentos.

Em suma, ao longo do ano 2021 foram desenvolvidos 3354 atendimentos

de psicologia a populacdo-alvo da ARRISCA.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicdlogos.

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicdlogos, com excecdo das seguintes situacdes de auséncia de
técnicos ao servico (total de 89 dias Uteis no 1° Semestre e de 135 dias

Uteis no 2° Semestre):

Janeiro: auséncia de 2 técnicos por um periodo de 9 dias Uteis;
Fevereiro: auséncia de 1 técnico por um periodo de 2 dias Uteis;
Marco: auséncia de 4 técnicos por um periodo de 25 dias Uteis;
Abril: auséncia de 4 técnicos por um periodo de 28 dias Uteis;
Maio: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 7 dias Uteis;

Junho: auséncia de 2 técnicos por um periodo de 18 dias Uteis;
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Julho: auséncia de 4 técnicos por um periodo de 13 dias Uteis;
Agosto: auséncia de 5 técnicos por um periodo de 64 dias Uteis;
Setembro: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 20 dias Uteis;
Outubro: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 10 dias Uteis;
Novembro: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 14 dias Uteis;

Dezembro: auséncia de 3 técnicos por um periodo de 14 dias Uteis.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Foram vistos pelo Servico de Psicologia ao longo do 1° Semestre de 2021
263 utentes inseridos em PTO e 420 em PLD.

Especificamente em PTO:

Janeiro: 84 utentes num total de 587 (14%);
Fevereiro: 114 utentes num total de 593 (19%);
Marco: 77 utentes num total de 594 (13%);
Abril: 54 utentes num total de 583 (9%);

Maio: 69 utentes num total de 571 (12%);

Junho: 52 utentes num total de 561 (9%);

Especificamente em PLD:

Janeiro: 114 utentes num total de 493 (23%);
Fevereiro: 125 utentes num total de 508 (24%);
Marco: 149 utentes num total de 531 (28%);
Abril: 113 utentes num total de 544 (21%);
Maio: 142 utentes num total de 573 (25%);

Junho: 107 utentes num total de 585 (18%).

Ao longo do 2° Semestre de 2021 foram vistos os seguintes utentes:

Julho: 210 utentes num total de 1048 (20%);
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Agosto: 119 utentes num total de 1048 (11%);
Setembro: 19 utentes num total de 1013 (19%);
Outubro: 186 utentes num total de 984 (19%);
Novembro: 206 utentes num total de 995 (21%);

Dezembro: 136 utentes num total de1005 (14%).

Foram intervencionados pelo Servico de Psicologia um total de 1019

utentes ao longo de 2021.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O objetivo seria atender mensalmente 50% dos utentes inseridos em PTO
e em PLD acompanhados pelo Servico de Psicologia. Contudo ocorreu
um desvio nos atendimentos de psicologia que poderd ser justificado

pelos seguintes motivos:

1. Natureza da intervencdo psicoldgica que implica um
acompanhamento diferenciado para cada paciente, alternando entre

a periodicidade semanal, quinzenal, mensal, bimensal, trimestral e follow-

up;

2. Apesar do objetivo ndo ter sido alcancado, (50% dos utentes mensais)
foram realizados atendimentos no valor correspondente, mas distribuidos
por menos que 50% dos utentes. Assim, em PLD estavam previstos 1260
atendimentos e foram realizados 1343 (desvio de 6%) e em PTO estavam

previstos 789 e foram realizados 711 (desvio de 10%);

3. Consultas psicoldgicas individuais apresentam uma duracdo que

poderd rondar os 35 a 60 minutos (média de 40 minutos);

4. Absentismo aos atendimentos agendados. Ao longo do 1° Semestre de
2021, foram registadas 106 faltas a utentes inseridos em PTO (média de 18
faltas por més) e 153 faltas a utentes inseridos em PLD (média de 26 faltas
por més). J& no 2° Semestre do ano, foram verificadas um total de 653
faltas aos agendamentos do Servico de Psicologia. De salientar que no
regime de Teletrabalho foram realizadas diversas Teleconsultas, pelo que
ndo foram considerados tentativas de contato sem sucesso. As faltas
apenas sdo contabilizadas em atendimento presencial e quando sdo

previaomente agendadas com o utente;
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5. Férias e auséncia dos técnicos ao servico por motivos de salde e de

formacdo, assim como baixa de maternidade/paternidade;

6. Redlizacdo de outras funcdes, para além do acompanhamento
psicoldgico individual, por parte dos Psicélogos, impossibilita o
agendamento de atendimentos individuais, assim como a convocatéria

de utentes:

- Dinamizacdo de sessdes no Centro de Dia (cerca de 73 horas no 1°

Semestre e 122 horas no 2° Semestre de 2021);

- Redlizacd@o de Plantdo didrio no Clit de Ponta Delgada que acarreta
disponibilidade total do técnico, incapacidade de redlizacdo de
“"overbooking” nos agendamentos, assim como desempenho de
procedimentos relacionados com entrega de refeicdes inerentes a
Valéncia do Centro de Dia (cerca de 469 horas no 1° Semestre e de 350

horas no 2° Semestre);

7. O Servico de Psicologia é a segunda equipa com maior nUmero de
utentes em intervencdo, ndo obstante, apenas possui 5 técnicos no
terreno. Para além dos atendimentos psicolégicos individuais e familiares,
a equipa realiza todas as atividades inerentes & Associacdo (formacdes
externas, plantdes, levantamento de  bancos  alimentares,
acompanhamento de utentes aos recursos comunitdrios, formacdes no
Centfro de Dia com dinamizacdo de 6 tipos de sessdes diferentes,
Reunides de Unidades Estratégicas, entre outras funcodes).
Concomitantemente, o Servico de Psicologia possui a seu cargo alguns
casos apenas com intervencdo psicolégica, aumentando a sobrecarga

de frabalho da equipa por todos 0s motivos supracitados:
Janeiro: 49 utentes apenas com intervencdo psicoldgica;
Fevereiro: 54 utentes apenas com intervencdo psicolégica;
Marco: 57 utentes apenas com intervencdo psicolégica;
Abril: 56 utentes apenas com intervencdo psicoldgica;
Maio: 57 utentes apenas com intervencdo psicoldgica;
Junho: 53 utentes apenas com intervencdo psicolégica;

Julho: 41 utentes apenas com intervencdo psicolégica;
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Agosto: 47 utentes apenas com intervencdo psicoldgica;
Setembro: 49 utentes apenas com intervencdo psicoldgica;
Outubro: 50 utentes apenas com intervencdo psicoldgica;
Novembro: 51 utentes apenas com intervencdo psicolégica;
Dezembro: 51 utentes apenas com intervencdo psicologica;

8. Ao longo de 2021 acresce-se a situagcdo relacionada com as medidas
relativas d pandemia pelo COVID-19 e respetivo Plano de Contingéncia
da ARRISCA: confinamento obrigatério, restricGo dos atendimentos e da
presenca da equipa no tferreno, cancelamento dos Clit's externos, da
intervencdo no Estabelecimento Prisional; necessidade de realizacdo de

intervencodes via telefénica enquanto decorreu regime de Teletrabalho.

RAZOES DE EFICACIA

Sem razoes de eficdcia.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Sobrecarga de pacientes por Psicélogo (cerca de 200 utentes por

Psicélogo);

Dificuldade de deslocacdo dos técnicos para os diversos Clit's e para

realizacdo de visitas domicilidrias por auséncia de transporte;

Auséncia de um CLIT em Rabo de Peixe na generalidade do ano 2021,
com cerca de 138 utentes a residir nesta vila, promovendo um
afastamento dos utentes das técnicas de reabilitacdo psicossocial.
Salienta-se que esta situacdo ficou coimatada a partir do final do més de

novembro de 2021;

Acresce-se a situacdo relacionada com as medidas relativas &
pandemia pelo COVID-19 e respetivo Plano de Contingéncia da
ARRISCA: confinamento obrigatério, restrico dos atendimentos e da
presenca da equipa no ferreno, cancelamento dos Clit's externos, da
intervencdo no Estabelecimento Prisional; necessidade de realizacdo de

intervencodes via telefénica enquanto decorreu regime de Teletrabalho.
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SERVICO

SERVICO PSICOLOGIA ANO 2021 — FICHA N° 2

OBJETIVO

Promogdo de estratégias multiplas de prevengdo de recaida, mudanga
cognitiva, emocional e comportamental, treino de competéncias
pessoais, sociais e profissionais, ventilagdo emocional, relaxamento
muscular progressivo, entre outras estratégias em grupo para os utentes

inseridos em Programa Tratamento Opidceo (PTO)

ESTRATEGIA

Desenvolvimento de Grupos Terapéuticos especificos a utentes inseridos
em PTO e PLD

INDICADOR

NUmero de aplicacdes e de participantes por grupo terapéutico

META

ATIVIDADE
REALIZADA

50% dos utentes inseridos no Cenfro de Dia a frequentar pelo menos um

fipo de programa

Programa de Prevengdo de Recaida

OBJETIVOS PREVISTOS

Readlizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal do Programa
Prevencdo de Recaida na Valéncia do Centro de Dia - Clit de Ponta

Delgada.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em Prevencdo

de Recaida (6% da populacdo total / 50% das sessdes previstas);

Marco — Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em Prevencdo de

Recaida (6% da populacdo total/25% das sessdes previstas);

Julho — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em Prevencdo de

Recaida (10% da populacdo total/50% das sessdes previstas);

Setembro — Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em Prevencdo

de Recaida (7% da populacdo total/25% das sessdes previstas);

Outubro — Desenvolvidas 2 sessdoes a utentes infegrados em Prevencdo

de Recaida (19% da populacdo total/50% das sessdes previstas);

Novembro - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em
Prevencdo de Recaida (11% da populacdo total/50% das sessdes

previstas).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicologos
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RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicologos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 4 Utentes;
Marco - 3 Utentes;
Julho - 3 Utentes;
Setembro - 2 Utentes;
Outubro - 6 Utentes;

Novembro — 4 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a populacdo
inserida no Centro de Dia frequentar o Programa de Prevencdo de
Recaida, indo sempre de encontro ao Plano Individual de Reabilitacdo

de cada utente.

As medidas relacionadas com o Plano de Contfingéncia COVID-19 e
restricdo significativa do niUmero de utentes que poderdo estar em
simult@neo nas sessdes do Cenfro de Dia ao longo do primeiro semestre
de 2021. No total do ano estavam previstas 52 sessdes e so se realizaram
10 (desvio de 80%).

RAZOES DE EFICACIA

Ndo foi verificada eficdcia no objetivo previsto ndo sé pelos motivos
anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos posteriormente

descritos.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

O principal obstdculo identificado refere-se a estrutura fisica destinada
ao Cenftro de Dia, sendo a mesma uma sala com, aproximadamente,

16m2, que limita o nUmero de utentes na sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo que o
financiamento para reforco motivacional seria bastante benéfico, pois
grande parte da populacdo assistida funciona melhor com reforcos
materiais do que com reforcos sociais e internos -» colmatado através
do recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; refeicdes), quando

possivel.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia

COVID-19 e restricdo significativa do niUmero de utentes.
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ATIVIDADE
REALIZADA

Programa GPS — Gerar Percursos Sociais

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal de G.P.S. no
Centro de Dia — CLIT de Ponta Delgada.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados em GPS (6% da

populacdo total/75% das sessdes previstas);

Marco — Desenvolvida 1 sessé@o a utentes integrados em GPS (7% da

populacdo total /25% das sessdes previstas);

Junho — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em GPS (7% da

populacdo total/ 50% das sessdes previstas);

Julho — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em GPS (7% da

populacdo total/ 50% das sessdes previstas);

Agosto — Desenvolvidas 3 sessdoes a utentes infegrados em GPS (19% da

populacdo total/ 75% das sessdes previstas);

Setembro — Desenvolvidas 4 sessdes a utentes integrados em GPS (27%

da populacdo total/ 100% das sessdes previstas);

Outubro — Desenvolvidas 4 sessoes a utentes infegrados em GPS (26% da

populacdo total/ 100% das sessdes previstas);

Novembro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes intfegrados em GPS (23%

da populacdo total/ 75% das sessdes previstas);

Dezembro - Desenvolvidas 2 sessoes a utentes intfegrados em GPS (17%

da populacdo total/ 50% das sessdes previstas).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicoélogos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicologos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 4 Utentes;
Marco - 4 Utentes;
Junho - 4 utentes;

Julho - 4 utentes;
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Agosto — 4 utentes;
Setembro — 8 utentes;
Outubro - 8 utentes;
Novembro - 8 utentes;

Dezembro - 5 utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a populagcdo
inserida no Cenfro de Dia frequentar o Programa GPS, indo sempre de

encontro ao Plano Individual de Reabilitacdo de cada utente.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia
COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de utentes que poderdo
estar em simult@neo nas sessdes do Centro de Dia ao longo do primeiro
semestre de 2021. No total do ano estavam previstas 52 sessoes e s6 se

realizaram 24 (desvio de 54%).

RAZOES DE EFICACIA

Ndo foi verificada eficAcia no objetivo previsto n&o sé pelos motivos
anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos posteriormente

descritos.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

O principal obstdculo identificado refere-se a estrutura fisica destinada
ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com, aproximadamente,

16m2, que limita o niUmero de utentes na sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo que o
financiamento para reforco motivacional seria bastante benéfico, pois
grande parte da populagdo assistida funciona melhor com reforgos
materiais do que com reforgos sociais e infernos -» colmatado através
do recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; refeicdes), quando

possivel.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia

COVID-19 e restricdo significativa do niUmero de utentes.

Grupo de Ventilagao Emocional

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal de Ventilagdo

Emocional no Centro de Dia — CLIT de Ponta Delgada.
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OBJETIVOS
ALCANCADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados em Ventilagcdo

Emocional (6% da populacdo total/75% das sessdes previstas);

Marco - Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em Ventilagcdo

Emocional (9% da populacdo total/ 75% das sessoes previstas);

Maio — Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados em Ventilagdo

Emocional (14% da populacdo total/ 50% das sessdes previstas);

Junho - Desenvolvida 1sessdo a utentes infegrados em Ventilacdo

Emocional (9% da populacdo total/ 25% das sessoes previstas);

Julho — Desenvolvida 2 sessdes a utentes infegrados em Ventilacdo

Emocional (10% da populacdo total/ 50% das sessdes previstas;

Agosto — Desenvolvidas 5 sessdes a utentes infegrados em Ventilagdo

Emocional (19% da populacdo total/ 100% das sessdes previstas;

Setembro — Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em Ventilacdo

Emocional (17% da populacdo total/ 25% das sessdes previstas;

Outubro - Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em Ventilagcdo

Emocional (23% da populacdo total/ 75% das sessdes previstas;

Novembro — Desenvolvida 1 sessdo a utentes infegrados em Ventilacdo

Emocional (9% da populacdo total/ 25% das sessdes previstas;

Dezembro - Desenvolvida 1sessdo a utentes integrados em Ventilacdo

Emocional (7% da populacdo total/ 25% das sessdes previstas.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicdlogos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicdlogos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 4 Utentes;
Marco - 5 Utentes;
Maio - 6 utentes;
Junho - 5 utentes;
Julho - 3 utentes;

Agosto — 4 utentes;
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Setembro - 5 utentes;

Qutubro - 7 utentes;

Novembro — 3 utentes;

Dezembro - 2 utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a populagdo
inserida no Centro de Dia frequentar as sessdes de Ventilagdo
Emocional, indo sempre de encontro ao Plano Individual de

Reabilitacdo de cada utente.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de Confingéncia
COVID-19 e restricdo significativa do niUmero de utentes que poderdo
estar em simult@neo nas sessdes do Centro de Dia ao longo do primeiro
semestire de 2021. No total do semestre estavam previstas 52 sessoes e

sO se realizaram 22 (desvio de 58%).

RAZOES DE EFICACIA

Nao foi verificada eficdcia no objetivo ndo sé pelos motivos
anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos posteriormente

descritos.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

O principal obstdculo identificado refere-se & estrutura fisica destinada
ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com, aproximadamente,

16m2, que limita o numero de utentes na sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo que o
financiamento para reforco motivacional seria bastante benéfico, pois
grande parte da populagdo assistida funciona melhor com reforgos
materiais do que com reforcos sociais e internos -» colmatado através
do recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; refeicdes), quando

possivel.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia

COVID-19 e restricdo significativa do nimero de utentes.

Programa Psico-Educacional CONTIGO

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizagdo de uma sessdo com periodicidade semanal do Programa
Psico-educacional CONTIGO no Centro de Dia — CLIT de Ponta Delgada
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(sessdes administradas em colaboracdo com a Equipa de Servico Social
da ARRISCA).

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Janeiro - 3 sessdes a utentes infegrados no Programa CONTIGO, (12%

da populacdo total/ 75% das sessdes previstas);

Fevereiro — 1 sessdo a utentes infegrados no Programa CONTIGO, (6%

da populacdo total/ 25% das sessdes previstas);

Margo - 2 sessdes a utentes infegrados no Programa CONTIGO, (6% da

populacdo total/ 50% das sessdes previstas);

Abril — 3 sessdes a utentes integrados no Programa CONTIGO (11% da

populacdo total/75% das sessdes previstas);

Maio - 3 sessdes a utentes intfegrados no Programa CONTIGO, (17% da

populacdo total/75% das sessdes previstas);

Junho - 1 sess@o a 6 utentes infegrados no Programa CONTIGO (11% da

populacdo total/25% das sessdes previstas);

Julho - 4 sessdes a 9 utentes integrados no Programa CONTIGO (14% da

populacdo total/100% das sessdes previstas);

Setembro - 4 sessdes a 9 utentes integrados no Programa CONTIGO

(30% da populacdo total/100% das sessdes previstas);

Outubro - 3 sessdes a 7 utentes integrados no Programa CONTIGO (23%

da populacdo total/75% das sessdes previstas);

Novembro - 3 sessdes a 7 utentes infegrados no Programa CONTIGO

(20% da populagdo total/75% das sessdes previstas).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

4 Psicologos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

4 Psicologos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes em hordrio compativel com sessdes do Programa CONTIGO:
Janeiro — 7 Utentes;
Fevereiro — 4 Utentes;

Marco - 3 Utentes;
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Abril — 6 Utentes;

Maio - 7 Utentes;

Junho - 6 Utentes;

Julho - 7 Utentes;

Setembro - 9 Utentes;

Outubro - 7 Utentes;

Novembro — 7 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo foram verificados desvios relativamente & percentagem de
populacdo prevista a ser abrangida por este programa e d percentagem
de populacdo que usufruiu das intervencdes inerentes ao mesmo. Todos
os utentes sinalizados tiveram intervengdo. No total do ano estavam
previstas 48 sessoes e foram desenvolvidas pelo Servigo de Psicologia 27

sessoes (desvio de 44%).

RAZOES DE EFICACIA

Existéncia de um plano mensal, subdividido em planos semanais,
estruturados e pré-definidos com as diferentes atividades e técnicos das
diversas dreas profissionais, por forma a assegurar as intervencdes e a ir
ao encontro das necessidades dos utentes (identificadas nos Planos

Individuais de Reabilitacdo);
Programa Psico-educacional como medida alternativa a pena de prisdo;

Existéncia de um Programa Cognitivo Comportamental, com sessdes
estruturadas, por forma a ir ao encontro do fornecimento de ferramentas

de aufoaqjuda e da gestdo das emocoes;

Existéncia de psicélogos da equipa da ARRISCA, destacados como

aplicadores do Programa, em parceria com a DGRSP e CTFIS;

Desenvolvimento das sessdes no Centro Social e Paroquial de S. José (sala
com melhores condicdes e maiores dimensdes do que a do Centro de
Dia da ARRISCA).

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

A partir de setembro 2020 as sessdes do Programa Psico-educacional
CONTIGO comecaram a ser desenvolvidas no Centro Social e Paroquial
de SGo José (por motivos inerentes ao espaco fisico mais adequado as

condicionantes impostas pela Pandemia do COVID-19), acarretando a
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ATIVIDADE
REALIZADA

deslocacdo do técnico semanalmente para o desenvolvimento da

sessdo.

Ocorreram diversas interrupcdes da administracdo do Programa ao
longo do ano 2021 devido ao COVID-19, pelo que os nUmeros totais de

sessoes previstas ndo correspondem as realizadas.

GRUPO DE TEATRO DO OPRIMIDO (GTO)

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de uma sessdo semanal do Grupo de Teatro do Oprimido no

Centro de Dia - Clit de Ponta Delgada.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Cancelamento das sessdes inerentes ao Grupo do Teatro do Oprimido
pelas caracteristicas das atividades desenvolvidas no mesmo
(atividades que visam o contato fisico, dinGmicas de grupo e a
necessidade de termos um nUmero mais significativo de utentes para
conseguir desenvolver as din@micas associadas), devido as medidas de
contingéncia do COVID-19.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

Grupo de Relaxamento

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de uma sessdo semanal do Grupo de Relaxamento no

Centro de Dia - Clit de Ponta Delgada.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Cancelamento das sessdes de Relaxamento pelas caracteristicas das

atividades desenvolvidas (atividades que visam o contato fisico,
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utilizacdo de colchdes), devido ds medidas de contingéncia do COVID-
19.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANQOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

Sessoes Livres do Servigco Psicologia

OBJETIVOS PREVISTOS

Previstas ocorrerem sempre que seja necessdrio substituir algum colega
de outra drea de intervencdo na Valéncia do Centro de Dia - Clit de
Ponta Delgada. Sessdes livres no dmbito do trabalho de competéncia
socidis e pessoais, dindmicas de grupo, jogos de estimulacdo cognitiva,

artes decorativas e atividades outdoor.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Fevereiro — 5 sessdes a 3 utentes inseridos ho Centro de Dia;
Marco - 6 sessdes a 6 utentes inseridos no Centro de Dia;
Maio - 2 sessdes a 7 utentes inseridos no Centro de Dig;
Junho - 5 sessdes a 5 utentes inseridos no Centro de Dia;
Julho — 4 sessdes a 6 utentes inseridos no Centro de Diag;
Agosto — 5 sessdes a 4 utentes inseridos no Centro de Dia;
Outubro - 1 sessdo a 3 utentes inseridos no Centro de Dia;

Novembro - 2 sessdes a 3 utentes inseridos no Centro de Dia.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicdlogos
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RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicologos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 3 utentes inseridos no Centro de Dia;
Marco - 6 utentes inseridos no Centro de Diqg;
Maio - 7 utentes inseridos no Centro de Dia;
Junho - 5 utentes inseridos no Centro de Diag;
Julho — 6 utentes inseridos no Centro de Dia;
Agosto — 4 utentes inseridos no Centro de Dia;
Outubro - 3 utentes inseridos no Centro de Dia;

Novembro - 3 utentes inseridos no Centro de Dia.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Sem desvios a mencionar nas sessoes livres.

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

O principal obstdculo identificado refere-se & estrutura fisica destinada
ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com, aproximadamente,

16m2, que limita o nUmero de utentes na sala,

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios a
integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria, pelo o
financiamento para reforco motivacional seria bastante benéfico, pois a
grande parte da populacdo assistida funciona melhor com reforcos
materiais do que com reforcos sociais e internos -» colmatado através do
recurso a pequenos incentivos (banco alimentar; refeicdes), quando

possivel.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia
COVID-19 e restricdo significativa do niUmero de utentes, enquanto a

Valéncia se manteve em funcionamento.
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SERVICO ‘ SERVICO PSICOLOGIA ANO 2021 — FICHA N° 3

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVO Aumento da literacia em Sadde aos alunos através de
sessoes de formagdo.

ESTRATEGIA Promover acodes de formacdo e sensibilizacdo em
parceria com a Equipa de saude escolar.

INDICADOR N° de acdes em colaboracdo com entfidades externas
que solicitam formacado

META Concretizar 100% das agoes solicitadas e propostas.

Acoes de formacgdo realizadas pelos técnicos da drea

de psicologia na comunidade, especificamente

Comunidade Escolar

OBJETIVOS PREVISTOS

Dinamizacdo de sessdoes em diferentes escolas e
enfidades da ilha de S. Miguel, mediante pedido direto

a Associacdo.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Desenvolvida uma sessdo de sensibilizacdo na drea das
dependéncias e substéncias psicoativas mediante
solicitacdo do CDIJ MOSAICO.

RECURSOS HUMANQOS PREVISTOS

5 Psicdlogos

RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS

1 Psicélogo

N° DE INTERVENIENTES (POPULACAO-
ALVO)

4 jovens (CDIJ MOSAICO - VFC)

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Ndao foram desenvolvidas mais sessdes devido &
sifuacdo de pandemia vivenciada ao longo de 2021 e

contingéncias associadas.

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS OBSTACULOS
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SERVICO SERVICO PSICOLOGIA ANO 2021 — FICHA N° 4

OBJETIVO | Abordagem motivacional para tratamento as dependéncias em regime

de internamento e respetivo encaminhamento

ESTRATEGIA | Avaliacd@o, acompanhamento e intervencdo psicolégica

INDICADOR | % de utentes encaminhados; % de abandonos; % de altas; % de apoios

concedidos

META | 50% dos encaminhamentos para unidades de fratamento em regime de

internamento com alta clinica

ATIVIDADE Encaminhamento para Unidades de tratamento em regime de
REALIZADA

internamento

OBJETIVOS PREVISTOS | Darresposta a 100% dos pedidos realizados para encaminhamento para
Comunidades Terapéuticas (CT) e Unidades de Desabituacdo (UD) fora
da RAA;

Dos casos encaminhados 50% completar o tratamento.

OBJETIVOS | Integracoes 1°Semestre 2021:
ALCANCADOS

Janeiro: 1 utente encaminhado para CT CLEANIC;
Fevereiro: 2 utentes encaminhados — CT DIANOVA e CT Vida e Paz;

Marco: 9 utentes encaminhados — Clinica do Outeiro, CT DIANOVA, CT
CLEANIC, CT Vida e Paz e 1 transferéncia de CT;

Abril: 3 utentes encaminhados — CT CLEANIC, CT Sempre a Crescer,

Clinica Dr Nuno Santiago;

Maio: 4 utentes encaminhados - CT CLEANIC, Clinica Dr Nuno Santiago,

Clinica do Outeiro e 3 transferéncias de CT;

Junho: 3 utentes encaminhados - Clinica do Quteiro, Clinica Dr Nuno

Santiago e Desafio Jovem e 2 transferéncias de CT.

Saidas/Altas 1° Semestre 2021:

Marco: 1 abandono da CT ERA;
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Abril: 4 abandonos: CT ERA, CT Vida e Paz, Clinica do Quteiro e CLEANIC;
Maio: 1 abandono da DIANOVA;

Junho: 1 expulsdo da Sempre a Crescer e 1 alta programada da
CLEANIC.

Integracdoes 2°Semestre 2021

Julho — 3 Utentes encaminhados: DIANOVA; Casa da Barragem e Clinica

Doutor Nuno Santfiago;
Agosto - 1 Utente encaminhado para CLEANIC;
Setembro - 1 Utente encaminhado para CLEANIC;

Novembro - 6 Utentes encaminhados: Clinica do Outeiro; Casa da
Barragem; ERA e CLEANIC;

Dezembro — 1 Utente encaminhado para CT Vida e Paz.

Saidas/Altas 2° Semestre 2021:

Julho — 4 abandonos e 1 expulsdo: C.T. Pica Pau; DIANOVA; ERA; Casas
de Santfiago e CLEANIC;

Agosto — 2 abandonos e 2 expulsdes: Clinica Doutor Nuno Santiago;
CLEANIC; ERA e Clinica do Outeiro;

Setembro - 4 abandonos: Sempre a Crescer; Clinica Doutor Nuno
Santiago; DIANOVA e Clinica do Outeiro;

Outubro - 4 abandonos e 1 alta: CLEANIC; Clinica do Outeiro e Desafio

Jovem;
Novembro - 2 altas: Clinica do Outeiro e CLEANIC;

Dezembro - 1 alta, 3 abandonos e 1 expulsdo: Clinica Doutor Nuno

Santiago; ERA e Clinica do Outeiro.
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Dos 34 utentes encaminhados ao longo de 2021, mantém-se 15 em
tratamento (44%). Dos anos anteriores transitaram 5 vutentes em

tratamento.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

6 Psicologos, 6 Assistentes Sociais e Servico Clinico

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

6 Psicologos, 6 Assistentes Sociais e Servico Clinico

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

34 Utentes

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

- Reduzido nUmero de pedidos de encaminhamento; boa articulacdo
com as entidades de encaminhamento; motivacdo intrinseca da maioria

dos utentes encaminhados para o referido tipo de tratamento.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Tempo de redlizacdo dos exames complementares de diagndstico
exigidos para o encaminhamento para estas estruturas de tratamento;
pressdo e urgéncia da parte do utente e seus familiares para a respetiva
integracdo; terapia da realidade quando os utentes estdo deslocados
acarretam viagem aéreaq, elevado esforco de regresso ao meio natural
entre outros obstdculos que acarretam muitas vezes uma desisténcia do
fratamento; a insularidade dos nossos utentes dificulta o envolvimento
dos familiares no proéprio processo de reabilitacdo, assim como a
impossibilidade de manter uma proximidade mais satisfatéria dos

mesmaos.

- Aquisicdo de um maior niUmero de recursos humanos na drea da Psicologia de forma

a dar resposta a todas as solicitacdes, de forma ajustada;

- Implementacdo de um Programa de Gestdo de Utentes com o objetivo de uniformizar

e quantificar os dados da Associacdo de forma mais rigorosa;

- Garantir a supervisdo de casos;

- Melhoraria das condicoes fisicas das instalacdes da instituicdo;

- Promocdo de formacgdes especializadas e atualizadas para a equipa técnica.
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ANEXOS SERVICO DE PSICOLOGIA

1° Semestre 2021

Tabela Sintese dos atendimentos realizados no 1° Semestre de 2021, utentes vistos e faltas

Utentes atendidos Presencas/ Faltas

Més/ Atendimentos

Programa PTO PLD

Janeiro 84 114 117 224 18 10
Fevereiro 114 125 179 244 29 10
Marco 77 149 130 252 53 24
Abril 54 113 21 184 14 8
Maio 69 142 112 247 19 35
Junho 52 107 82 192 20 19
Total 263 420 711 1343 153 106

Tabela n° 1 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

NUmero de Utentes com acompanhamento do TOTAL UTENTES
0 Servico Psicologia no 1° Semesire 2021 ACOMPANHADOS SERVICO
lics PSICOLOGIA
Programa PTO PLD PTO+PLD
Janeiro 587 493 1080
Fevereiro 593 508 1101
Marco 594 531 1125
Abril 583 544 1127
Maio 571 573 1144
Junho 561 585 1146

Tabela n° 2 - Referente a Ficha n°1 do Servi¢o de Psicologia
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Atendimentos por Programa e tipo de Intervencdo Psicologica ao longo do 1° Semestre de 2021

1° Semestre 2021
Tipologia

Intervengao

Entrevista Motivacional 305 544

Prevencdo de Recaida 172 119

Acompgnhomen’ro Psico- 00 109

educativo

Ac;ompqnhomen’ro 127 474

Psicolégico

Reducdo de Danos 76 9

Follow-up 9 88
TOTAL 711 1343

Tabela n° 3 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Atendimentos ao longo do 1° Semestre 2021 por Programa e Tipo de Intervengdo Psicolégica

(Geral - Todos os CLIT's)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

PTO PLD PTO PLD PTO PLD PTO PLD PTO PLD PTO PLD

Entrevista 53 68 81 105 54 115 48 76 46 107 23 73
Motivacional

Prevencdo de 32 20 40 23 27 18 19 23 24 21 30 14
Recaida

Acompanhamento 0 26 6 20 4 15 6 21 4 15 2 12

Psico- educativo

Acompanhamento 24 101 31 95 26 86 15 47 16 72 15 73
Psicolégico

Reducdo de 8 1 18 0 18 1 3 0 19 2 10 5

Danos

Follow-up 0 8 3 1 1 17 0 17 3 30 2 15
Total 117 224 179 244 130 252 91 184 112 247 82 [

Tabela n° 4 — Referente a Ficha n°1 do Servico de Psicologia
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Atendimentos por Programa e tipo de Intervengdéo Psicolégica ao longo do 1° Semestre de 2021

CLIT Ponta Delgada

Tipologia CLIT PONTA DELGADA
Intervengado

Entrevista Motivacional 157 295

Prevencdo de Recaida 65 48

g\gsgpisghomemo Psico- 17 62

s peranen o

Reducdo de Danos 57 7

Follow-up 9 83
TOTAL 375 848

Tabela n° 5 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Atendimentos por Programa e tipo de Intervengado Psicolégica ao longo do 1° Semesire de 2021

CLIT Vila Franca do Campo

Tipologia CLIT Vila Franca do Campo

Intervengdo
Entrevista Motivacional 16 42
Prevencdo de Recaida 18 37
Acompanhamento Psico-

. 0 1
educativo
A(;ompgnhomenfo 16 54
Psicologico
Reducdo de Danos 2 0
Follow-up 0 0

TOTAL 52 136

Tabela n° 6 — Referente a Ficha n°1 do Servi¢o de Psicologia

Atendimentos por Programa e tipo de Intervengdo Psicolégica ao longo do 1° Semestire de 2021
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CLIT da Ribeira Grande/Ribeirinha

Tipologia CLIT Ribeira Grande/Ribeirinha

Intervengao PTO PLD
Entrevista Motivacional 33 42
Prevencdo de Recaida 8 12
Acompanhamento Psico-

. 1 18
educativo
Ac;ompgnhomen’ro 5 8
Psicolégico
Reducdo de Danos 0 0
Follow-up 0 1

TOTAL 47 101

Tabela n° 7 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Atendimentos por Programa e tipo de Intervengado Psicolégica ao longo do 1° Semesire de 2021

CLIT Rabo de Peixe

Tipologia CLIT Rabo de Peixe
Intervengdo
Entrevista Motivacional 27 44
Prevencdo de Recaida 7 7
Acompanhamento Psico-
. 3 3
educativo
Acompanhamento
R 17 18
Psicolégico
Reducdo de Danos 0 0
Follow-up 0 2
TOTAL 54 74

Tabela n° 8 — Referente a Ficha n°1 do Servi¢o de Psicologia

Atendimentos por Programa e tipo de Intervencgdo Psicolégica ao longo do 1° Semestre de 2021

Projeto Comunitdrio Fenais da Ajuda
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Tipologia Projeto Comunitdrio Fenais da Ajuda

Intervengado PTO
Entrevista Motivacional 22 48
Prevencdo de Recaida 9 11
Acompanhamento Psico-
. 0 11
educativo
Acompanhamento
B 2 2
Psicologico
Reducdo de Danos 4 0
Follow-up 0 0
TOTAL 37 72

Tabela n° 9 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Atendimentos por Programa e tipo de Intervengado Psicolégica ao longo do 1° Semesire de 2021

CLIT Lagoa

Tipologia Clit Lagoa
Intervengdo
Entrevista Motivacional 29 70
Prevencdo de Recaida 48 3
Acompanhamento Psico-
. 0 13
educativo
Acompanhamento
R 4 16
Psicolégico
Reducdo de Danos 2 2
Follow-up 0 2
TOTAL 83 106

Tabela n° 10 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Atendimentos por Programa e tipo de Intervengao Psicolégica ao longo do 1° Semestre de 2021

Estabelecimento Prisional Ponta Delgada
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Tipologia Estabelecimento Prisional Ponta Delgada

Intervengado PTO
Entrevista Moftivacional 21 3
Prevencdo de Recaida 17 1

Acompanhamento Psico-

educativo
Acompanhamento
B 13 1
Psicologico
Reducdo de Danos 11 0
Follow-up 0 0
TOTAL 63 6

Tabela n° 11 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

NUmero de Utentes vistos por CLIT

1° Semestre 2021

CLIT Ponta Delgada 125 236 361
CLIT Ribeira Grande/Ribeirinha 22 43 65
CLIT Rabo de Peixe 23 37 60
CLIT Vila Franca/Povoacdo 14 34 48
CLIT Lagoa 23 38 61
Projeto Comunitdrio Fenais da Ajuda 13 25 38
Estabelecimento Prisional 42 7 49
Articulados 0 1 1

Tabela n° 12 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia
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Sessoes desenvolvidas no Centro de Dia pelo Servico de Psicologia

Sessoes

CONTIGO  PREVENCAO VENTILACAO OUTRAS GTO/

DE RECAIDA EMOCIONAL -
SESSOES RELAXAMENTO

Janeiro 0 3 0 0 0 0
Fevereiro 3 1 2 3 5 0
Marco 1 2 1 3 6 0
Abril 0 3 0 0 0 0
Maio 0 3 0 2 2 0
Junho 2 1 0 1 5 0

Tabela n° 13 - Referente a Ficha n°2 do Servigo de Psicologia
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ANEXOS SERVICO DE PSICOLOGIA
2° Semestre 2021

Tabela Sintese dos atendimentos realizados no 2° Semestire de 2021, utentes vistos e faltas

Més/ Utentes atendidos Presencas/ Faltas

Programa Atendimentos

Julho 210 285 126
Agosto 119 142 72
Setembro 195 218 86
Outubro 186 215 166
Novembro 206 255 117
Dezembro 136 184 86

Total = 1300 653

Tabela n° 14 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

NUmero de Utentes com acompanhamento do Servigo Psicologia
no 2° Semestre 2021

Més/
Programa

Julho 1048

Agosto 1048
Setembro 1013
Outubro 984

Novembro 995
Dezembro 1005

Tabela n° 15 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia
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Atendimentos realizados no 2° Semestre de 2021,

por Programa Terapéutico

Més/ Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Programas

DSPI 18 12 9 12 10 11
TAO 2 2 3 3 1 0
TAA 27 17 19 16 25 11
PTAO 48 27 59 42 48 33
RD 64 26 40 54 39 44
PD 2 0 4 12 16 5
PTDM 23 13 12 15 24 9
MA 52 32 33 29 40 30
PRPR 0 1 0 2 1 0
PAP 29 6 11 11 13 11
PAPS 13 3 21 13 35 30
ASD 0 1 0 0 0 0
285 142 218 215 255 184

Tabela n° 16 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Faltas no 2° Semestre de 2021,

por Programa Terapéutico

Més/ Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Programas
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DA

DSPI
TAO
TAA
PTAO
RD
PD
PTDM
MA
PRPR
PAP
PAPS
ASD

w N N~N

0
126

= NN o

»N O o

24

0
0
72

2 2 2 0
2 4 6 1
0 2 1 0
7 9 6 2
33 66 26 27
17 51 45 33
1 0 1 2
2 5 4 3
14 21 16 10
0 0 0 1
1 1 5 1
7 5 5 6
0 0 0 0
86 166 117 86

Tabela n° 17 - Referente a Ficha n°1 do Servigo de Psicologia

Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

Sessoes desenvolvidas no Centro de Dia pelo Servigo de Psicologia

W A~ A~ W N

CONTIGO

2° Semestre 2021

PREVENCAO VENTILACAO  OUTRAS GTO/
DE RECAIDA EMOCIONAL

SESSOES RELAXAMENTO

2 2 4 0
0 5 5 0
1 1 0 0
2 3 1 0
2 1 2 0



Dezembro 2 - 0 1 0 0

Tabela n° 18 - Referente a Ficha n°2 do Servigo de Psicologia
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SERVICO CLINICO

ENFERMAGEM E CONSULTA MEDICA (COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS E PSIQUIATRIA)
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SERVICO CLINICO

il

Na sua interven¢ao a ARRISCA para além de
acompanhar e tratar pessoas com
comportamentos aditivos e dependéncias, doentes
mentais e pessoas em exclusao social grave aposta
também na promoc¢ao da saude, na prevencao da
doen¢a e no acompanhamento dos cidadaos
saudaveis, educando-os para evitar
comportamentos de risco que poderao conduzir a

doencga.

ARRISCA, Relatério Anual 2021
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Os quadros abaixo expostos descrevem os objetivos/atividades delineados por
Programas; o cumprimento/consecucdo dos mesmos (objefivos previstos e
alcancados); recursos previstos e utilizados; nUmero de intervenientes (populacdo-alvo);
dificuldades sentidas, razdes de eficdcia e principais obstdculos.

No decorrer do 2° semestre surgiu a necessidade de sub-categorizar os Programas de
Tratamento fazendo com que ndo fosse possivel fazer a juncdo dos semestres, uma vez
qgue ndo existe termo de comparacdo. Deste modo, os valores ndo podem ser
entendidos como cumulativos, tendo em conta que parte dos utentes do 1° semestre e
2° semestre podem ter sido os mesmos.

» No 1° semestre os programas sao descritos como:
o PTO - Programa de tratamento opidceo: Alto e Baixo Limiar

o PLD -Programa Livre de Drogas

> A partir do 2° semestre os programas sdo apresentados da seguinte forma:

o PTAO - Programa de Tratamento com Agonista de Opidceos (Cloridrato de
Metadona ou Buprenorfina)

o RD - Programa de Reducdo de Danos (Cloridrato de Metadona)

DA - Programa de Desabituacé@o de Alcool (sem tratamento farmacolégico)

(@]

o DSPI- Programa de Desabituacdo de Substéncias Psicoativas llicitas
o TAO - Programa de Tratamento com Antagonista de Opidceos
o TAA - Programa de Tratamento com Antagonista de Alcool

o PD - Programa de Tratamento Patologia Dual (tratfamento em simultGneo tanto para
a perturbacdo mental como para abuso de substéncias psicoativas)

o PTDM - Programa de Tratamento Doenca Mental
o MA - Programa de Monitorizacdo da Abstinéncia (apenas controlo toxicoldgico)

o PRPR - Programa de Reabiliiaccdo e Prevencdo de Recaidas (utentes em
manutencdo, utentes para encaminhamento CT e com intervencdo de todos os
servicos da ARRISCA)

o PAP - Programa de Apoio Psicoldgico
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o PAPS - Programa de Apoio Psicossocial (exemplo dos utentes do Programa Contigo,
utentes apenas com acompanhamento psicoldgico e de servico social)

o ASD - Apoio Social Direto (apoios s6 de renda, Banco Alimentar, apoios instrumentais,

refeicoes do ISSA)

SERVICO

OBJETIVO
ESTRATEGIA

INDICADOR

META

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)
JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SERVIGO CLINICO - ENFERMAGEM E CONSULTA MEDICA (COMPORTAMENTOS
ADITIVOS E DEPENDENCIAS E PSIQUIATRIA)
-FICHAN® 1

Desintoxicagdo, desabituagdo e abstinéncia.

Tratamento psicofarmacolégico;

Programas estruturados de curta, média e longa duracdo: Programa de
Desabituacdo de Substéncias Psicoativas llicitas ; Programa de
desabituacdo Alcodlica; Consulta de Criancas e Jovens; Controlo
Toxicolégico; Encaminhamento para tratamentos em regime de
infernamento: Unidades de desabituacdo e Comunidades Terapéuticas

N° utentes integrados em cada programa; tempos médios de abstinéncia;
N° recaidas; N° consultas; N° encaminhamentos

Consulta médica (comportamentos aditivos e dependéncias) mensal a 50%
dos utentes intfegrados nos programas; Consulta de psiquiatfria mensal a 20%
dos utentes integrados nos programas.

Realizacdo de consultas médicas descentralizadas
(comportamentos aditivos e dependéncias)
Realizar, mensalmente, consultas médicas descentralizadas, em 50% face &

populacdo integrada em Programas de Desabituacdo

Janeiro - 12,4% dos utentes infegrados no programa (-37.6%)
Fevereiro — 14,7% dos utentes integrados no programa (-35.3%)
Marco - 17,3% dos utentes integrados no programa (-32.7%)
Abril — 7% dos utentes intfegrados no programa (43%)

Maio - 7% dos utentes integrados no programa (-43%)

Junho - 9% dos utentes infegrados no programa (-41%)
Julho-14.8% dos utentes integrados no programa (-20.2%)
Agosto-11.2% dos utentes integrados no programa (-23.8%)
Setembro-9.3% dos utentes integrados no programa (-25.7%)
Outubro-9.4% dos utentes integrados no programa (-25.6%)
Novembro-7.3% dos utentes integrados no programa (-27.7%)
Dezembro- 7.3% dos utentes integrados no programa (-27.7%)

Média mensal -» 522 consultas realizadas/12 meses= 44 consultas mensais
Nota: as consultas presenciais foram substituidas por consultas telefénicas.
- 1 médico

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 médico

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 534 Utentes integrados nos Programas de desabituacdo (média mensal)

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

-A natureza da intervencdo que implica um acompanhamento
diferenciado para cada utente de acordo com o estddio do processo
terapéutico, alternando entfre semanal, quinzenal, mensal, bimensal,
frimestral e follow-up.
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RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

OBIJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro préprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0s recursos materiais;

- Gestdo e articulacdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacdes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo frequente de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servigco
de enfermagem e por conseguinte a contratacdo de um novo e a sua
integracado;

- Percentagem de faltas as consultas médicas;

Realizacdo de consultas médicas Psiquiatria

Consulta de psiquiatria a 100% dos utentes encaminhados

Janeiro - 95% dos utentes encaminhados (-5%)
Fevereiro - 95% dos utentes encaminhados (-5%)
Marco - 86% dos utentes encaminhados (-14%)
Abril - 83% dos utentes encaminhados (-17%)
Maio - 92% dos utentes encaminhados (-8%)
Junho - 75% dos utentes encaminhados (-25%)
Julho-86% dos utentes encaminhados (-14%)
Agosto-0% dos utentes encaminhados (-0%)
Setembro-70% dos utentes encaminhados (-30%)
Outubro-71% dos utentes encaminhados (-29%)
Novembro-65% dos utentes encaminhados (-35%)
Dezembro- 0% dos utentes encaminhados (0%)

Média mensal -» 175 consultas/12 meses= 15 consultas mensais

Nota: Algumas as consultas presenciais foram substituidas por consultas
telefoénicas.

- 1 médico psiquiatra

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 médico psiquiatra
- 1 enfermeiro (rotativo)

- Utentes com duplo diagndstico integrados no Programa Livre de Drogas

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro proprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0s recursos materiais;

- Gestdo e articulacdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacoes se urgéncia.
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PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

- Percentagem de faltas ds consultas médicas;

Readlizacdo de Atos de enfermagem de apoio das consultas médicas
descentralizadas (comportamentos aditivos e dependéncias)

Clinico Geral

Consulta médica (comportamentos aditivos e dependéncias) mensal a 50%
dos utentes infegrados nos programas.

Janeiro — 12,4% dos utentes integrados no programa (-37.6%)
Fevereiro — 14,7% dos utentes integrados no programa (-35.3%)
Marco - 17,3% dos utentes integrados no programa (-32.7%)
Abril — 7% dos utentes integrados no programa (43%)

Maio - 7% dos utentes integrados no programa (-43%)

Junho - 9% dos utentes integrados no programa (-41%)
Julho-14.8% dos utentes integrados no programa (-20.2%)
Agosto-11.2% dos utentes intfegrados no programa (-23.8%)
Setembro-9.3% dos utentes integrados no programa (-25.7%)
Outubro-9.4% dos utentes integrados no programa (-25.6%)
Novembro-7.3% dos utentes integrados no programa (-27.7%)
Dezembro- 7.3% dos utentes integrados no programa (-27.7%)

Média mensal -» 522 consultas/12 meses= 44 consultas mensais

Nota: Algumas as consultas presenciais foram substituidas por consultas
telefonicas

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 534 Utentes integrados no Programa Livre de Drogas (média mensal)

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

-A natureza da intervencdo que implica um acompanhamento
diferenciado para cada utente de acordo com o estddio do processo
terapéutico, alternando entre semanal, quinzenal, mensal, bimensal,
frimestral e follow-up.

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro préprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0Ss recursos materiais;

- Gestdo e articulacdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacdes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a contfratacdo de um novo e a sua
integracdo;

-Percentagem de faltas as consultas médicas;
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ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA
OBJETIVOS PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

- Descentralizacdo de consultas apresenta como obstéculo a perda de
algum tempo Util, dispensado nas deslocacdes.

Redlizacdo de Atos de Enfermagem de apoio ds consultas médicas
psiquiatria

Consulta de psiquiatria a 100% dos utentes encaminhados.

Janeiro — 95% dos utentes encaminhados (-5%)
Fevereiro — 95% dos utentes encaminhados (-5%)
Marco - 86% dos utentes encaminhados (-14%)
Abril - 83% dos utentes encaminhados (-17%)
Maio - 92% dos utentes encaminhados (-8%)
Junho - 75% dos utentes encaminhados (-25%)
Julho-86% dos utentes encaminhados (-14%)
Agosto-0% dos utentes encaminhados (-0%)
Setembro-70% dos utentes encaminhados (-30%)
Outubro-71% dos utentes encaminhados (-29%)
Novembro-65% dos utentes encaminhados (-35%)
Dezembro- 0% dos utentes encaminhados (0%)

Média mensal -» 175 consultas/12 meses= 15 consultas mensais

Nota: Algumas as consultas presenciais foram substituidas por consultas
telefénicas.

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 enfermeiro (rotativo)

- Utentes com duplo diagnéstico integrados no Programa Livre de Drogas

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro proprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0Ss recursos materiais;

- Gestdo e articulagdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacoes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a confratacdo de um novo e a sua
integracado;

-Percentagem de faltas ds consultas médicas;

Realizacdo de Atos de Enfermagem descentralizadas

Realizacdo a 50% dos utentes infegrados no programa.

Janeiro — 928 atendimentos
Fevereiro — 851 atendimentos
Marco - 986 atendimentos
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RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abril - 833 atendimentos
Maio - 976 atendimentos
Junho - 747 atendimentos
Julho- 748 atendimentos
Agosto-610 atendimentos
Setembro-578 atendimentos
Outubro- 549 atendimentos
Novembro-574 atendimentos
Dezembro- 541 atendimentos

Média mensal -» 8.921 consultas/12 meses= 743 consultas mensais.

- 4 enfermeiros em sistema rotativo

- 4 enfermeiros em sistema rotativo

- Utentes integrados no Programa Livre de Drogas

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro préprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0s recursos materiais;

- Gestdo e articulagcdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacdes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a confratacdo de um novo e a sua
integracdo;

-Percentagem de faltas as consultas médicas;

Readlizacdo de testes de despiste de subst@ncias psicoativas, de forma
descenftralizada

Monitorizacdo dos Consumos

Janeiro — 100% dos testes previstos
Fevereiro — 100% dos testes previstos
Marco - 57% dos testes previstos
Abril — 65% dos testes previstos
Maio - 100% dos testes previstos
Junho - 100% dos testes previstos
Julho-87% dos testes previstos
Agosto-64% dos testes previstos
Setembro-57% dos testes previstos
Outubro-51% dos testes previstos
Novembro-65% dos testes previstos
Dezembro-100% dos testes previstos
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RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

SERVICO

OBJETIVO
ESTRATEGIA

INDICADOR

META

ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS
OBJETIVOS
ALCANCADOS

Média mensal -» 511 testes/12 meses= 43 testes de despiste de substéncias
psicoativas

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 534 Utentes integrados no Programa Livre de Drogas (média mensal)

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2
-O absentismo dos utentes.

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Gestdo e articulacdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a confratacdo de um novo e a sua
integracado;

SERVICO CLINICO - ENFERMAGEM E CONSULTA MEDICA (COMPORTAMENTOS
ADITIVOS E DEPENDENCIAS E PSIQUIATRIA) - FICHA N° 2

Desintoxicagdo, desabituagdo e abstinéncia.

Tratamento psicofarmacoldégico; Programas estruturados de curta, média e
longa duracdo: Programa de Tratamento Opidceo com Cloridrato de
Metadona e Programa de Tratamento com Buprenorfina; Utilizacdo de
Unidades Mdveis para descentralizacdo das respostas.

N° utentes integrados em cada programa; tempos médios de abstinéncia;
N° recaidas; N° consultas.

Consulta médica (comportamentos aditivos e dependéncias) mensal a 50%
dos utentes integrados nos programas; Consulta de psiquiatria mensal a 20%
dos utentes integrados nos programas.

Realizacdo de consultas médicas (comportamentos aditivos e
dependéncias) descentralizadas

Consulta médica (comportamentos aditivos e dependéncias) mensal a 50%
dos utentes infegrados no programa.

Janeiro - 10% dos utentes integrados no programa (-40%)
Fevereiro — 14% dos utentes integrados no programa (-36%)
Marco - 11% dos utentes infegrados no programa (-39%)
Abril - 6% dos utentes integrados no programa (-44%)

Maio - 11% dos utentes integrados no programa (-39%)
Junho - 23% dos utentes integrados no programa (-27%)
Julho-7% dos utentes integrados no programa (-43%)
Agosto-10% dos utentes integrados no programa (-40%)
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RECURSOS
HUMANOS PREVISTOS
RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

OBIJETIVOS
PREVISTOS

OBIJETIVOS
ALCANCADOS

Setembro-6% dos utentes intfegrados no programa (-44%)
Outubro-7% dos utentes integrados no programa (-43%)
Novembro-5% dos utentes infegrados no programa (-45%)
Dezembro- 7% dos utentes integrados no programa (-43%)

Média mensal -» 513 consultas / 12 meses= 43 consultas mensais
Nota: as consultas presenciais foram substituidas por consultas telefénicas
- 2 médicos

- 2 médicos

- 639 Utentes integrados no Programa de Tratamento Opidceo (média
mensal)

-Plano de Confingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

-A natureza da intervencdo que implica um acompanhamento diferenciado
para cada utente de acordo com o estddio do processo terapéutico,
alternando entre semanal, quinzenal, mensal, bimensal, tfrimestral e follow-up.
- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro préprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descenftralizadas, rentabilizando
0s recursos materiais;

- Gestdo e articulagcdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacdes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

- O facto de alguns clinicos estarem ainda em processo de formacdo
(implicando deslocacdes ao contfinente)

-Percentagem de faltas as consultas médicas;

- Descentralizacdo de consultas apresenta como obstdculo a perda de
algum tempo Util, dispensado nas deslocacdes.

Realizacdo de consultas médicas

Psiquiatria

Consulta de psiquiatria a 100% dos utentes encaminhados

Janeiro - 71% dos utentes encaminhados (-29%)

Fevereiro - 90% dos utentes encaminhados (-10%)

Marco - 78% dos utentes encaminhados (-22%)

Abril - 90% dos utentes integrados (-10%)

Maio - 63% dos utentes encaminhados (-37%)

Junho - 78% dos utentes encaminhados (-22%)

Julho-20% dos utentes encaminhados (-80%)

Agosto-0% dos utentes encaminhados (0%) (ndo se realizaram consultas)
Setembro-100% dos utentes encaminhados (0%)

Outubro-29% dos utentes encaminhados (-71%)

Novembro-57% dos utentes encaminhados (-43%)

Dezembro- 0% dos utentes encaminhados (0%) (NGo se realizaram consultas)

Média mensal -» 50 consultas/12 meses= 4 consultas mensais
Nota: Algumas consultas presenciais foram substituidas por consultas

telefénicas
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RECURSOS
HUMANOS PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

- 1 médico
- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 médico
- 1 enfermeiro (rotativo)

- Utentes com duplo diagndstico integrados no PTO

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2
-A natureza da intervencdo que implica um acompanhamento

diferenciado para cada utente de acordo com o estddio do processo
terapéutico, alternando enfre semanal, quinzenal, mensal, bimensal,
tfrimestral e follow-up.

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente de prevencdo durante 24 horas (para consultas ndo
presenciais urgentes e emergentes);

- Médico assistente com carro préprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0s recursos materiais;

- Gestdo e articulagcdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

- Consultas via telefone, principalmente em situacdes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a contratacdo de um novo e a sua
integracdo;

-Percentagem de faltas as consultas médicas;

- Descentralizacdo de consultas apresenta como obstdculo a perda de
algum tempo Util, dispensado nas deslocacoes.

Realizacdo de Atos de Enfermagem de apoio ds consultas médicas
descentralizadas

Consulta de enfermagem (comportamentos adifivos e dependéncias)
mensal a 50% dos utentes integrados no programa.

Janeiro — 10% dos utentes integrados no programa (-40%)
Fevereiro — 14% dos utentes infegrados no programa (-36%)
Marco - 11% dos utentes infegrados no programa (-39%)
Abril — 6% dos utentes intfegrados no programa (-44%)
Maio - 11% dos utentes integrados no programa (-39%)
Junho - 23% dos utentes integrados no programa (-27%)
Julho-7% dos utentes integrados no programa (-43%)
Agosto-10% dos utentes integrados no programa (-40%)
Setembro-6% dos utentes intfegrados no programa (-44%)
Outubro-7% dos utentes integrados no programa (-43%)
Novembro-5% dos utentes integrados no programa (-45%)
Dezembro- 7% dos utentes integrados no programa (-43%)

Média mensal -» 513 consultas / 12 meses= 43 consultas mensais
Nota: as consultas presenciais foram substituidas por consultas telefénicas

(apesar do enfermeiro ndo ter estado durante a teleconsulta, apoiou com
todo o trabalho burocrdtico inerente as consultas realizadas)

101



RECURSOS
HUMANOS PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS PREVISTOS

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 enfermeiro (rotativo

- 639 Utentes integrados no Programa de Tratamento Opidceo (média
mensal)

-Plano de Confingéncia devido & Covid 19 por SarsCov?2

-A natureza da intfervencdo que implica um acompanhamento
diferenciado para cada utente de acordo com o estddio do processo
terapéutico, alternando entre semanal, quinzenal, mensal, bimensal,
frimestral e follow-up.

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente com carro proprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0s recursos materiais;

- Gestdo e articulagcdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a contratacdo de um novo e a sua
integracdo;

-Percentagem de faltas as consultas médicas;

- Descentralizacdo de consultas apresenta como obstdculo a perda de
algum tempo Util, dispensado nas deslocacoes.

Realizacdo de Atos de Enfermagem de apoio as consultas médicas
Psiquiatria

Consulta de enfermagem a 100% dos utentes encaminhados.

Janeiro - 71% dos utentes encaminhados (-29%)

Fevereiro — 90% dos utentes encaminhados (-10%)

Marco - 78% dos utentes encaminhados (-22%)

Abril - 90% dos utentes integrados (-10%)

Maio - 63% dos utentes encaminhados (-37%)

Junho - 78% dos utentes encaminhados (-22%)

Julho-20% dos utentes encaminhados (-80%)

Agosto-0% dos utentes encaminhados (0%) (ndo se realizaram consultas)
Setembro-100% dos utentes encaminhados (0%)

Outubro-29% dos utentes encaminhados (-71%)

Novembro-57% dos utentes encaminhados (-43%)

Dezembro- 0% dos utentes encaminhados (0%) (Ndo se realizaram consultas)

Média mensal -» 50 consultas/12 meses= 4 consultas mensais
Nota: Algumas consultas presenciais foram substituidas por consultas

telefénicas
- 1 enfermeiro (rotativo)
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RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS

OBIJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

- 1 enfermeiro (rotativo)

- Utentes com duplo diagndstico integrados no programa de Tratamento
Opidceo

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Médico assistente com carro préprio que disponibiliza para se deslocar e
fransportar o enfermeiro, para as consultas descentralizadas, rentabilizando
0s recursos materiqis;

- Gestdo e articulagdo mensal e com antecedéncia dos locais onde as
consultas descentralizadas decorrem.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacunag, no servico de
enfermagem e por conseguinte a contratacdo de um novo e a sua
integracado;

-Percentagem de faltas as consultas médicas;

Realizacdo de Atos de Enfermagem descentralizadas

Atender mensalmente 50% dos utentes

Janeiro - 1.586 atendimentos
Fevereiro — 1.421 atendimentos
Marco - 1.719 atendimentos
Abril = 1.980 atendimentos
Maio - 2.190 atendimentos
Junho - 1.943 atendimentos
Julho-1.605 atendimentos
Agosto-1.499 atendimentos
Setembro-1.263 atendimentos
Outubro-1.366 atendimentos
Novembro-1.522 atendimentos
Dezembro- 1.434 atendimentos

Média mensal -» 19.528 consultas/12 meses= 1.627consultas mensais
- 4 enfermeiros (rotativo)

- 4 enfermeiros (rotativo)

- 639 Utentes integrados no Programa de Tratamento Opidceo (média
mensal)
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

OBIJETIVOS
PREVISTOS

OBIJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS PREVISTOS

RECURSOS
HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

- Sistema estruturado de agendamento de consultas médicas;

- Consultas via telefone, principalmente em situacoes se urgéncia.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a contratacdo de um novo e a sud
integracado;

Realizacdo de testes de despiste de subst@ncias psicoativas.

Monitorizacdo dos Consumos

Janeiro — 100% dos testes previstos
Fevereiro — 100% dos testes previstos
Marco — 24% dos testes previstos (-76%)
Abril — 19% dos testes previstos (-81%)
Maio — 100% dos testes previstos
Junho- 82% dos testes previstos (-18%)

Julho-71% dos testes previstos (-29%)
Agosto-57% dos testes previstos (-43%)
Setembro-22% dos testes previstos (-78%)
Outubro-15% dos testes previstos (-85%)
Novembro-18% dos testes previstos (-82%)
Dezembro- 100% dos testes previstos

Média mensal -» 708 testes de despiste/12 meses= 59 testes mensais
- 1 enfermeiro (rotativo)

- 1 enfermeiro (rotativo)

- 639 Utentes integrados no Programa de Tratamento Opidceo (média
mensal)

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2
-O absentismo dos utentes

-Relacdo de proximidade didria;

-Existéncia de transporte para deslocacoes.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov?2;

-Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;

-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a confratacdo de um novo e a sua
integracdo;

Administracdo da Toma Didria Observada de Cloridrato de Metadona por
meés.
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OBJETIVOS | foma observada didria de cloridrato de metadona por utente inserido

PREVISTOS

OBJETIVOS Uma vez que a toma € didria e Unica optamos por contabilizar o n® de
ALCANCADOS utentes que fazem tomas didrias observadas.

Janeiro — 587 utentes em TOD
Fevereiro — 593 utentes em TOD
Marco - 594 utentes em TOD
Abril - 583 utentes em TOD
Maio - 571 utentes em TOD
Junho - 561 utentes em TOD
Julho-590 utentes em TOD
Agosto-630 utentes em TOD
Setembro-637 utentes em TOD
Outubro-623 utentes em TOD
Novembro-627 utentes em TOD
Dezembro-636 utentes em TOD

RECURSOS 8 enfermeiros

4 motoristas
HUMANOS PREVISTOS
Sistema rotativo e dividido por TOD na sede

2 unidades moveis
Pill-Post
RECURSOS 8 enfermeiros

4 motoristas
HUMANOS _ o
UTILIZADOS Sistema rotativo e dividido por TOD na sede

2 unidades moveis
Pill-Post
N°DE - 439 Utentes integrados no Programa de Tratamento Opidceo (média
INTERVENIENTES Mensal)
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS

DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA - Descentralizacdo na administracdo da terapéutica;
- Existéncia de 2 unidades moveis;
- Existéncia da unidade Pill-Post;
- Arficulacdo com alguns recursos na comunidade
PRINCIPAIS -Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2;
OBSTACULOS -Falta de recursos humanos para dar resposta efetiva a todos os utentes em
tempo Util;
-Mobilizacdo de enfermeiros, levando a uma lacuna, no servico de
enfermagem e por conseguinte a contratacdo de um novo e a sua
integracdo;
- Condicodes climatéricas, nomeadamente no Inverno, dificultando a
presenca de utentes nos diversos spofs.

Servico Clinico Enfermagem e Consulta Médica
(Comportamentos Aditivos e Dependéncias e Psiquiatria)
Fichan.°3

OBJETIVOS Diminuir a prevaléncia e a incidéncia de doencas e prejuizos relacionados
PREVISTOS COmM o consumo de substancias: diminuicdo do contdgio de infecoes
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ESTRATEGIAS

INDICADOR
META

ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS

UTILIZADOS

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
REALIZADA

OBJETIVOS
PREVISTOS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS

UTILIZADOS

sexualmente transmissiveis (IST); diminuicdo do risco de overdose; diminuicdo
da ocorréncia de efeitos nocivos associados ao consumo por via injetdvel.

Intervencdo de proximidade; Unidades méveis; intervencdo em espacos
recreatfivos noturnos com equipas multidisciplinares.

Intervencdes realizadas, contextos intervencionados e distribuicdes
realizadas.

100% de participagcdes em espagos recreativas noturnos planeados; entrega
de material informativo e preservativos a 100% das pessoas que solicitam.
Distribuicdo de Contracetivos

Utentes da ARRISCA e populacdo frequentadora de espacos recreativos
noturnos.

8 enfermeiros

Frequentadores de espacos recreativos nofurnos.

-Os desvios detetados estdo relacionados com as necessidades e
solicitacdes dos utentes. O Servico ndo fornece contracetivos masculinos
sem a sua solicitacdo, por parte dos utentes pois j& foi constatado que os
mesmos Ndo os utilizam para o devido fim, mas sim como garrote para o
consumo de substéncias via endovenosa;

-Atividades noturnas canceladas devido a pandemia.

-Gest@o e arficulagcdo com antecedéncia com a entidade parceira
(Associacdo de Planeamento Familiar) que fornece os contracetivos &
Instituicdo;

- Circuito das unidades moveis, permitindo o atendimento dos utentes pelos
diferentes locais da ilha, facilitando a aquisicdo de confracetivos, por parte
dos mesmos;

- Estrutura da Unidade Mdvel, que funciona como um consultério ambulante
e gue permite fornecer os contracetivos, associado d educacdo para a
salde acerca da utilizacdo dos mesmos, garantindo a privacidade.

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

-Existir dependéncia em termos do stock e do fornecimento de
contracetivos, por parte da Instituicdo parceira, poderd levantar alguns
constrangimentos.

Distribuicdo de Material Informativo

Entrega de material informativo.

8 enfermeiros
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N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Frequentadores de espacos recreativos nofurnos.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Atividades noturnas canceladas devido a pandemia.

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

ATIVIDADE
REALIZADA

Apoio instrumental e encaminhamento em festivais

OBJETIVOS
PREVISTOS

Apoio e encaminhamento de casos de overdose em espacos recreativos
noturnos.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS
HUMANOS

UTILIZADOS

8 enfermeiros

N° DE
INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Frequentadores de espacos recreativos nofurnos.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Atividades noturnas canceladas devido a pandemia.

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

-Plano de Contingéncia devido & Covid 19 por SarsCov2

Perspetivas futuras:

- Implementacdo de um Programa Unico de Gestdo de Utentes com o objetivo de

uniformizar e quantificar os dados da Associacdo, registos e/ou oufros de forma mais

rigorosa e de acesso facilitado;

- AquisicGo de mais recursos humanos na drea de enfermagem, de modo, a dar

resposta a todas as solicitacdes, de forma ajustada e em tempo Ufil;

- A presenca de um clinico a tempo inteiro, permitiia uma resposta no imediato,

principalmente em casos urgentes e/ou em crise, minimizando a lista de espera para

uma consulta médica;

- Formacdo continua e atual, na drea das dependéncias.
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VALENCIA
CENTRO DE DIA




CENTRO DE DIA

dd

A inclusao acontece quando se aprende
com as diferencas e nao com as

igualdades.

Paulo Freire
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Nota Introdutéria

O Centfro de Dia € uma estrutura de apoio ao tratamento e a reinsercdo,
essencial em determinadas fases do projeto terapéutico, visa a
ressocializacdo, o desenvolvimento pessoal, a aquisicdo e o treino de
competéncias pessoais e sociais, com vista a reinsercdo social dos individuos.
Estd indicado essencialmente para utentes dependentes de substéincias licitas
ou llicitas em fase de abstinéncia, com suporte familiar insuficiente ou
inexistente, ainda sem projeto de reinsercdo social e, portanto, bastante

vulnerdveis do ponto de vista emocional.

Disponibiliza uma variedade de programas disponibilizando assim, ao utente

atividades terapéuticas, educativas, formativas e ocupacionais.

Com vista a facilitar e melhorar a resposta prestada aos utentes, em setembro
de 2021, a valéncia do Centro de Dia, passou a contar com um Nnovo recurso

humano, afeto ao mesmo a 100%, com licenciatura em Servico Social.

VALENCIA CENTRO DE DIA — FICHA N° 1

OBJETIVO Promover o treino de competéncias pessoais e sociais;
comunicacionais e relacionais, através de intervencdes grupais

seletivas, personalizadas e territorializadas.

ESTRATEGIA Desenvolvimento de sessdes de Grupo

INDICADOR Percentagem de utentes que usufruem das sessdes de Grupo e

nUmero de sessdes desenvolvidas

META 1 sessdo semanal a 30% da populagdo inserida no Centro de
Dia;

1 sessdo semanal, relativa ao programa de estimulacdo

cognitiva, a 10% da populacdo inserida no Centro de Dia;

ATIVIDADES Programa Gerar Percursos Sociais/Treino Competéncias Pessoais

e Sociais

OBJETIVOS PREVISTOS Realizar, semanalmente, uma sessdo integrada no Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais (GPS), a

30% da populacdo infegrada no Centro de Dia.
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OBJETIVOS ALCANCADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em

GPS (6% da populacdo total/75% das sessdes previstas);

Margo - Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em GPS (7%

da populagdo total /25% das sessoes previstas);

Junho - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em GPS,

(7% da populacdo total/ 50% das sessdes previstas);

Julho - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados em GPS
(17% da populagdo total/ 50% das sessdes previstas);

Agosto — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados em GPS
(19% da populagdo total/ 75% das sessdes previstas);

Setembro — Desenvolvidas 4 sessdes a utentes infegrados em GPS
(27% da populacdo total/ 100% das sessdes previstas);

Outubro — Desenvolvidas 4 sessdes a utentes infegrados em GPS
(26% da populacdo total/ 100% das sessdes previstas);

Novembro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em

GPS (23% da populacdo total/ 75% das sessdes previstas);
Dezembro - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados em GPS

(17% da populacdo total/ 50% das sessdes previstas)

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicologos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicologos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 4 Utentes;
Marco - 4 Utentes;
Junho - 4 utentes;
Julho - 5 Utentes;

Agosto - 4 Utentes;
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Setembro - 8 Utentes;

QOutubro - 8 Utentes;

Novembro — 8 Utentes;

Dezembro - 5 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
DESVIOS populacdo inserida no Cenfro de Dia frequentar o Programa
GPS, indo sempre ao encontro do Plano Individual de

Reabilitacdo de cada utente.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nimero de
utentes que poderdo estar em simulténeo nas sessdes do Centro
de Dia. No total do ano estavam previstas 52 sessoes e

realizaram-se 24 (desvio de 52%).

RAZOES DE EFICACIA Ndo foi verificada eficdcia no objetivo previsto ndo sé pelos
motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS O principal obstdculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o nUmero de utentes na

sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a pequenos incentivos (banco
alimentar; refeicées) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.

ATIVIDADES Programa de Prevengdo de Recaida
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OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal do
Programa Prevencdo de Recaida na Valéncia do Centro de Dia
— Clit de Ponta Delgada.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 2 sessdoes a utentes infegrados em
Prevencdo de Recaida (6% da populacdo total / 50% das

sessoes previstas);

Margo - Desenvolvida 1 sessdo a utentes infegrados em
Prevencdo de Recaida (6% da populacdo total/25% das sessdes

previstas).

Julho - Desenvolvida 2 sessdo a utentes infegrados em
Prevencdo de Recaida (10% da populacdo total/50% das

sessoes previstas).

Setembro - Desenvolvida 1 sessdo a utentes infegrados em
Prevencdo de Recaida (7% da populacdo total/25% das sessdes

previstas).

Outubro - Desenvolvida 2 sessdo a utentes intfegrados em
Prevencdo de Recaida (19% da populacdo total/50% das

sessoes previstas).

Novembro - Desenvolvida 2 sessdo a utentes integrados em
Prevencdo de Recaida (11% da populacdo total/50% das

sessoes previstas).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Psicélogos

RECURSOS HUMANQOS
UTILIZADOS

5 Psicologos

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 4 Utentes;
Marco - 3 Utentes;
Julho — 3 Utentes;
Setembro - 2 Utentes;
Outubro - 6 Utentes;

Novembro — 4 Utentes.
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JUSTIFICACAO DOS O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
DESVIOS populacdo inserida no Centro de Dia frequentar o Programa de
Prevencdo de Recaida, indo sempre ao encontro do Plano

Individual de Reabilitacdo de cada utente.

As medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia COVID-
19 e restricdo significativa do niumero de utentes que poderdo
estar em simult@neo nas sessdes do Centro de Dia. No total do
ano estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 10 (desvio de
80,8%).

RAZOES DE EFICACIA N&o foi verificada eficacia no objetivo previsto ndo sé pelos
motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS O principal obstaculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o nUmero de utentes na

sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitdria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a pequenos incentivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.
ATIVIDADES Programa Contigo
OBJETIVOS PREVISTOS Readlizacdo de uma sessdo com periodicidade semanal do

Programa Psicoeducacional CONTIGO no Centro de Dia — CLIT
de Ponta Delgada (sessoes administradas em colaboracdo com

a Equipa de Servico Social da ARRISCA).

OBJETIVOS ALCANCADOS | Janeiro -3 sessdes a utentes integrados no Programa CONTIGO,

(12% da populacdo total/ 75% das sessdes previstas);

114



Fevereiro — 1 sessdo a utentes infegrados no Programa

CONTIGO, (6% da populacdo total/ 25% das sessdes previstas);

Margo - 2 sessdes a utentes infegrados no Programa CONTIGO,

(6% da populacdo total/ 50% das sessdes previstas);

Abril — 3 sessdes a utentes integrados no Programa CONTIGO

(11% da populagdo total/75% das sessdes previstas);

Maio - 3 sessdes a utentes intfegrados no Programa CONTIGO,

(17% da populacdo total/75% das sessdes previstas);

Junho - 1 sess@o a 6 utentes infegrados no Programa CONTIGO

(11% da populacdo total/25% das sessdes previstas);

Julho - 4 sessdes a 7 utentes infegrados no Programa CONTIGO

(24% da populacdo total/100% das sessdes previstas);

Setembro -5 sessdes a 9 utentes integrados no Programa
CONTIGO (30% da populacdo total/100% das sessdes previstas);

Outubro -3 sessdes a 7 utentes integrados no Programa

CONTIGO (23% da populacdo total/75% das sessdes previstas);

Novembro -3 sessdes a 7 utentes integrados no Programa

CONTIGO (23% da populacdo total/75% das sessdes previstas).

RECURSOS HUMANQOS
PREVISTOS

1 Psicdlogo ou 1 Assistente Social (por sessdo)

RECURSOS HUMANQOS
UTILIZADOS

1 Psicdlogo ou 1 Assistente Social (por sessdo)

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes em hordrio compativel com sessdes do Programa
CONTIGO:

Janeiro — 7 Utentes;
Fevereiro — 4 Utentes;
Marco - 3 Utentes;
Abril - 6 Utentes;

Maio - 7 Utentes;
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Junho - 6 Utentes;

Julho — 7 Utenftes;

Setembro - 9 Utentes;

Outubro - 7 Utentes;

Novembro — 7 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o foram verificados desvios relativamente & percentagem de
populacdo prevista a ser abrangida por este programa e a
percentagem de populacdo que usufruiu das intervencoes
inerentes ao mesmo. Todos os utentes sinalizados tiveram
intervengcdo. No total estavam previstas 52 sessoes e realizaram-
se 28 (desvio de 44%).

RAZOES DE EFICACIA

Existéncia de um plano mensal, subdividido em planos semanais,
estruturados e pré-definidos com as diferentes atividades e
técnicos das diversas dreas profissionais, por forma a assegurar as
intervencdes e a ir ao encontro das necessidades dos utentes

(identificadas nos Planos Individuais de Reabilitacdo);

Programa Psicoeducacional como medida alternativa a pena

de prisdo;

Existéncia de um Programa Cognitivo Comportamental, com
sessoes estruturadas, por forma a ir ao encontro do fornecimento

de ferramentas de autoajuda e da gestdo das emocdes;

Existéncia de psicdlogos e Assistentes Sociais da equipa da
ARRISCA, destacados como aplicadores do Programa, em

parceria com a DGRSP e CTFIS;

Desenvolvimento das sessdes no Centro Social e Paroquial de S.
José e Centro de Terapia Familiar (sala com melhores condicdes

e maiores dimensdes do que a do Centro de Dia da ARRISCA).

PRINCIPAIS OBSTACULOS

A partr de setembro 2020 as sessdes do Programa
Psicoeducacional CONTIGO comecaram a ser desenvolvidas no
Centro Social e Paroquial de Sdo José (por motivos inerentes ao

espaco fisico mais adequado as condicionantes impostas pela
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ATIVIDADES

Pandemia do COVID-19), acarretando a deslocacdo do técnico

semanalmente para o desenvolvimento da sessdo.

Ventilagdo Emocional

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizar, semanalmente, uma sessdo no dambito da
externalizacdo das emocdes e uma sessdo para a identificacdo
de estratégias resolutivas para superacdo dos obstdculos, a 30%

face a populacdo integrada no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Fevereiro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em
Ventilagdo Emocional (6% da populagcdo total/75% das sessdes

previstas);

Marco - Desenvolvidas 3 sessdoes a utentfes integrados em
Ventilagcdo Emocional (9% da populacdo total/ 75% das sessoes

previstas);

Maio - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em
Ventilacdo Emocional (14% da populacdo total/ 50% das sessdes

previstas);

Junho - Desenvolvida lsessdo a utentes integrados em
Ventilagcdo Emocional (9% da populacdo total/ 25% das sessoes

previstas.

Julho - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em
Ventilacdo Emocional (10 % da populagdo total/ 50% das sessdes

previstas);

Agosto — Desenvolvidas 5 sessdes a utentes integrados em
Ventilacdo Emocional (19% da populagcdo total/ 100% das

sessoes previstas);

Setembro - Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em
Ventilagdo Emocional (17% da populacdo total/ 25% das sessoes

previstas);

Outubro -— Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados em
Ventilagdo Emocional (23% da populacdo total/ 75% das sessoes

previstas);
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Novembro- Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em
Ventilacdo Emocional (9% da populacdo total/ 25% das sessdes

previstas);

Dezembro- Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados em

Ventilacdo Emocional (7% da populacdo total/ 25% das sessdes

previstas).
RECURSOS HUMANOS 5 Psicélogos
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS 5 Psicélogos

UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro - 4 Utentes;
Marco -5 Utentes;
Maio -6 Utentes;
Junho -5 Utentes;
Julho -3 Utentes;
Agosto — 4 Utentes;
Setembro - 5 Utentes;
Outubro- 7 Utentes;
Novembro- 3 Utentes;

Dezembro- 2 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
populacdo inserida no Centfro de Dia frequentar as sessdes de
Ventilacdo Emocional, indo sempre ao enconfro do Plano

Individual de Reabilitacdo de cada utente.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do niumero de
utentes que poderdo estar em simultdneo nas sessdes do Centro
de Dia. No total estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 22
(desvio de 57,7%).

RAZOES DE EFICACIA

Nd&o foi verificada eficdcia no objetivo previsto (30% dos utentes

nas sessdes de Ventilacdo Emocional), ndo sé pelos motivos
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anteriormente  referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS O principal obstdculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o niUmero de utentes na

sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a pequenos incentivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.
ATIVIDADES Grupo de Teatro do Oprimido
OBJETIVOS PREVISTOS Redalizar, quinzenalmente, uma atividade em mddulo de ensaio

de pecas de teatro, intfegradas nos moldes do Grupo de Teatro
do Oprimido, no &mbito da resolucdo de problemas, dilemas e
de conflitos éticos, morais e civicos, através da expressdo
corporal e artistica, abrangendo 10% face & populacdo

infegrada no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Cancelamento das sessdes inerentes ao Grupo do Teatro do
Oprimido pelas caracteristicas das atividades desenvolvidas no
mesmo (atividades que visam o contato fisico, dinémicas de
grupo e a necessidade de termos um nUmero mais significativo
de utentes para conseguir desenvolver as din@micas

associadas), devido ds medidas de contingéncia do COVID-19.

RECURSOS HUMANOS )
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS )
UTILIZADOS
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Ne° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

ATIVIDADES Sessoes de relaxamento muscular progressivo

Realizar, semanalmente, uma sessdo de relaxamento muscular
progressivo (modelo de Jacobson), com vista d indugdo de um
estado de hipoexcitacdo e reaquisicdo da homeostase,

abrangendo 30% face & populacdo integrada no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Cancelamento  das sessdes de  Relaxamento  pelas

caracteristicas das atividades desenvolvidas (atividade que
visam o contato fisico, utilizacdo de colchdes), devido as

medidas de contingéncia do COVID-19.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADES

Programa de Formagdo Civica e do Treino de Recursos

Comunitdrios

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizar, bissemanalmente, atividades no dmbito da formacdo
civica e de ftreino de recursos comunitdrios, com vista co
desenvolvimento da consciéncia civica e de competéncias

necessdrias ao exercicio da cidadania, bem como da (re)
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aprendizagem das regras de conduta social, em 30% face d

populacdo infegrada no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Ndo foram desenvolvidas sessdes neste dmbito pelos motivos
inerentes ao Plano de Contingéncia COVID-19 e medidas
associadas ao mesmo (dificuldade em recorrer Aos recursos

comunitdrios em grupo).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

ATIVIDADES Alfabetizagcao Funcional

Realizar, semanalmente, atividades no &mbito da alfabetizacdo
funcional bdsica, com vista & minimizacdo do impacto da
barreira linguistica (deportados) e do impacto do analfabetismo
na autonomia e independéncia quotidiana, em 30% face a

populacdo infegrada no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Julho - Desenvolvidas 4 sessdes (21 % da populacdo total/ 100%

das sessdes previstas);

Agosto — Desenvolvidas 2 sessdes (19% da populacdo total/ 50%

das sessoes previstas);

Setembro - Desenvolvidas 3 sessdes (20% da populacdo total/

75% das sessoes previstas);

Outubro — Desenvolvidas 10 sessoes (19% da populacdo fotal/

100% das sessdes previstas);

Novembro- Desenvolvida 9 sessdes (23% da populacdo total/

100% das sessdes previstas);
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Dezembro- Desenvolvida 4 sessoes (21%da populacdo total/

100% das sessdes previstas);

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

1 Socidloga

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

1 Assistente Social — Recurso afeto a 100% ao Centro de Dia

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Julho - 6 Utentes;
Agosto — 4 Utentes;
Setembro — 6 Utentes;
Outubro- 6 Utentes;
Novembro- 8 Utentes;

Dezembro- 6 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio verificado prendeu-se com o facto de nem toda a
populacdo inserida no Centro de Dia frequentar o Curso de
Alfabetizacdo, indo sempre ao encontro do Plano Individual de

Reabilitacdo de cada Utente.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nimero de
utentes que poderdo estar em simultdneo nas sessdes do Centro
de Dia. No total estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 32
(Desvio de 38,5%).

RAZOES DE EFICACIA

Ndo foi verificada eficdcia no objetivo previsto ndo sé pelos
motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

O principal obstdculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o niUmero de utentes na

sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria

bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
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necessidade com recurso a pequenos incentivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.
ATIVIDADES Sessoes de Educagdo para a Saide
OBJETIVOS PREVISTOS Realizar, semanalmente, sessdes de educacdo para a saude

acerca dos femas identificados pela populacdo como
necessidades formativas, bem como dos temas identificados
pelos técnicos, cujo conteldo pretende contribuir para a
eliminacdo de hdbitos de saude precdrios/deficitdrios nos
utentes, abrangendo 30% da populacdo intfegrada no Centro de
Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Este fipo de intervencdo para a sadde, ao longo do primeiro
semestre, apenas foi realizada de forma individualizada. No

segundo semestre as sessdes decorreram em contexto de grupo:
Julho — Desenvolvidas 3 sessdes (75% das sessdes previstas);
Agosto - Desenvolvidas 2 sessdes (50% das sessdes previstas);

Outubro - Desenvolvidas 2 sessdes (50% das sessoes previstas).

RECURSOS HUMANOS Enfermeiros da ARRISCA
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS Enfermeiros da ARRISCA
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | Janeiro — 20 utentes/abordagens de Educacdo para a Saude
(POPULACAO-ALVO) (33% da populaco);

Fevereiro — 24 utentes/abordagens de Educacdo para a Saude

(34% da populacdo);

Marco - 22 utentes/abordagens de Educacdo para a Salude

(41% da populacdo);
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Abril — 6 utentes/abordagens de Educacdo para a Saude (11%

da populacdo);

Maio - 6 utentes/abordagens de Educacdo para a (14% da

populacdo);

Junho - 19 utentes/abordagens de Educacdo para a Saude (33%

da populacdo);
Julho- 3 utentes (10% da populacdo fotal);
Agosto- 2 utentes (10% da populacdo total);

Outubro - 5 utentes (16% da populacdo total).

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
populacdo inserida no Centro de Dia frequentar as sessdes de
Educacdo para a saude, indo sempre ao encontro do Plano

Individual de Reabilitacdo de cada utente.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do niumero de
utentes que poderdo estar em simultdneo nas sessdes do Centro
de Dia.

RAZOES DE EFICACIA

Ndo possivel averiguar com rigor a eficdcia desta acdo, tendo

em conta que foi alterado o modelo de aplicacdo das sessdes.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

O principal obstdculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o nUmero de utentes na

sala.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a peqguenos incentfivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.
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Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do niumero de

utentes.
ATIVIDADES Sessoes de Educacgdo Social
OBJETIVOS PREVISTOS Realizar, semanalmente, sessdes de educagdo social com vista

ao desenvolvimento integral do individuo e ao bom
funcionamento da inferacdo e da integracdo social e laboral do

sujeito, em 30% face a populacdo integrada no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Fevereiro —Desenvolvidas 2 sessdes a utentes integrados em

Educacgdo Social (4% da populacdo total; 50% das sessdes)

Marco -Desenvolvidas 4 sessdes a utentes infegrados em

Educacgdo Social (11% da populacdo total; 100% das sessdes)

Junho - Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados em

Educacdo Social (9% da populacdo total; 50% das sessoes);

Julho - Desenvolvida 1 sessdo a utentes infegrados em Educagdo

Social (24% da populacdo total; 25% das sessoes);

Agosto - Desenvolvidas 4 sessdes a utentes integrados em

Educacdo Social (19% da populacdo total; 100% das sessdes);

Setembro - Desenvolvidas 11 sessdes a utentes integrados em

Educacdo Social (26,6% da populacdo total; 100% das sessoes);

Outubro - Desenvolvidas 9 sessdoes a utentes infegrados em

Educacdo Social (23% da populacdo total; 100% das sessdes);

Novembro - Desenvolvidas 5 sessdes a utentes integrados em

Educacdo Social (17% da populacdo total; 100% das sessdes);

Dezembro - Desenvolvidas 10 sessdes a utentes infegrados em

Educagdo Social (28% da populacdo total; 100% das sessdes).

No total estavam previstas 52 sessoes e foram realizadas 48.
(desvio de 8%)

RECURSOS HUMANOS 5 Técnicos de Servico Social
PREVISTOS

125



RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

6 Técnicos de Servico Social

1 Técnico de Servico Social afeto a 100% & valéncia

N° DE  INTERVENIENTES

(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro -3 Utentes;
Marco - 6 Utentes;
Junho - 5 utentes;
Julho- 7 utentes;
Agosto- 4 utentes;
Setembro - 8 utentes;
Outubro- 7 utentes;
Novembro - 6 utentes;

Dezembro - 8 utentes.

JUSTIFICACAO
DESVIOS

DOS

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
populacdo inserida no Centro de Dia frequentar as sessdes de
Educacdo Social, indo sempre ao encontro do Plano Individual

de Reabilitacdo de cada utente.

N&o obstante, regista-se, ainda, o facto do novo recurso humano
afeto ao Centro de Dia sé ter iniciado funcdes e setembro de
2021.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do niumero de
utentes que poderdo estar em simult@neo nas sessdes do Centro
de Dia.

RAZOES DE EFICACIA

Com a confratagcdo de um recurso humano afeto ao Centro de
Dia, com licenciatura em servico social, foi possivel atingir-se o
objetivo das 48 sessdes anuais, apesar da sua distribuicdo ndo ter

acontecido de forma semanal, como inicialmente previsto.

Nd&o foi verificada eficdcia no objetivo previsto (30% dos utentes
nas sessdes de Educacdo Social), ndo so pelos motivos
anteriormente  referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.
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PRINCIPAIS OBSTACULOS O principal obstaculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o nUmero de utentes na

sala, e sem margem para intervencdes mais dindmicas.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a pequenos incentivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nimero de

utentes.
ATIVIDADES Sessoes Insergdo Soécio-Laboral
OBJETIVOS PREVISTOS Desenvolver semanalmente sessdes na drea da insergcdo sécio

laboral a 30% dos utentes inseridos no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Janeiro — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados em
Insercdo Socio laboral (22% da populacdo total do Centro de

Dia; 75% das sessoes previstas);

Fevereiro — Desenvolvidas 5 sessdes a utentfes infegrados em
Insercdo Socio laboral (33% da populacdo total do Centro de

Dia;125% das sessdes previstas);

Mar¢o - Desenvolvidas 7 sessdes a utentes integrados em
Insercdo Socio laboral (31% da populacdo total do Centro de

Dia;100% das sessdes previstas);

Abril — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados em Insercdo
Sécio laboral (23% da populacdo total do Centro de Dia;75% das

sessoes previstas);

Maio — Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em Insercdo
Sécio laboral (21% da populacdo total do Centro de Dia;75% das

sessdes previstas);
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Junho - Desenvolvidas 3 sessdes a utentes infegrados em
Insercdo Socio laboral (16% da populacdo total do Centro de

Dia; 75% das sessdes previstas).

Julho- Desenvolvida 1 sessdo a utentes infegrados em Insercdo
Sécio laboral (7% da populacdo total do Centro de Dia; 25% das

sessoes previstas).

Novembro — Desenvolvida 1 sess@o a utentes integrados em
Insercdo Sécio laboral (6% da populacdo total do Centro de Diag;

25% das sessdes previstas).

Dezembro - Desenvolvidas 2 sessdes a utentfes infegrados em
Insercdo Sécio laboral (7% da populacdo total do Centro de Dia;

50% das sessdes previstas).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

1 Socidlogo/Técnico da drea de insercdo sdcio laboral

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

1 Socidlogo/Técnico da drea de insercdo sdcio laboral

N°  DE
(POPULACAO-ALVO)

INTERVENIENTES

Janeiro — 13 Utentes;
Fevereiro — 23 Utentes;
Marco - 17 Utentes;
Abril - 13 Utentes;
Maio - 9 Utentes;
Junho -9 Utentes;
Julho- 2 Utentes;
Novembro - 2 Utentes;

Dezembro- 2 Utentes.

JUSTIFICACAO
DESVIOS

DOS

No total estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 28 (Desvio
de 46%).

O desvio verificado prendeu-se com o fato de nem toda a
populacdo inserida no Centro de Dia frequentar as sessdes de
Insercdo Sécio laboral, indo sempre ao encontro do Plano

Individual de Reabilitacdo de cada utente.
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Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de
utentes que poderdo estar em simult@éneo nas sessdes do Cenftro
de Dia.

RAZOES DE EFICACIA Ndo foi verificada eficdcia no objetivo previsto ndo sé pelos
motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdarios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a pequenos incenfivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.

ATIVIDADES Sessoes Ludico-recreativas e na drea das Artes Decorativas

OBJETIVOS PREVISTOS | Redlizar, semanalmente, sessdes de indole l0dico-recreativa e na
drea das artes decorativas e criativas de forma a ser
desenvolvida a criatividade, moftricidade e concentracdo, a 30%

dos utentes inseridos no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS Fevereiro —-Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados no

Centro de Dia (6% da populacdo total;75% das sessoes previstas);

Margo —-Desenvolvidas 2 sessdoes a utentes infegrados no Centro

de Dia (9% da populacdo total; 50% das sessdes previstas);

Julho -Desenvolvida 1 sessdo a utentes infegrados no Centro de

Dia (7% da populacdo total; 25% das sessdes previstas);

Agosto —Desenvolvidas 2 sessdes a utentes infegrados no Centro

de Dia (19% da populagdo total; 50% das sessdes previstas);

Outubro —Desenvolvidas 7 sessdes a utentes integrados no Centro

de Dia (26% da populacdo total; 100% das sessdes previstas);
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Novembro -Desenvolvidas 11 sessdes a utentes integrados no
Centro de Dia (23% da populacdo total; 100% das sessoes

previstas);

Dezembro —-Desenvolvidas 20 sessdes a utentes integrados no
Centro de Dia (28% da populacdo total; 100% das sessdes

previstas).

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Técnicos de Servico Social e 5 Psicdlogos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

6 Técnicos de Servico Social e 5 Psicblogos

1 Técnico de Servico Social afeto ao Centro de Dia

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro -4 Utentes;
Marco -5 Utentes;
Julho - 2 Utentes;
Agosto- 4 Utentes;
Outubro- 8 Utentes;
Novembro- 8 Utentes;

Dezembro- 8 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

No total estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 46 (Desvio
de 11,5%).

O desvio prendeu-se com o fato de ser essencial a presenca de
um recurso humano a tempo inteiro no espaco de forma a dar
resposta a este tipo de atividade, tendo em consideracdo que
os restantes técnicos j& tém que desenvolver as sessdes
especificas das suas dreas. Esta situacdo sé se alterou nos Ultimos
meses do ano, com a admissdo de um novo recurso humano,
sendo evidente a mudanca que se regista nos nUmeros de

sessoes desenvolvidas a partir desta data.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nimero de
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utentes que poderdo estar em simult@éneo nas sessdes do Cenfro
de Dia.

RAZOES DE EFICACIA Na&o foi verificada eficacia no objetivo previsto (30% dos utentes
nas sessdes), ndo sé pelos motivos anteriormente referidos, assim

como pelos obstdculos posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS O principal obstaculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita ndo sé o nimero de utentes

na sala.

Auséncia de recurso humano vinculado a Valéncia do Centro de
Diq, sifuacdo que se alterou em setembro de 2021 com a uma

nova contratacdo.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a intfegrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a peqguenos incenfivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nimero de

utentes.
ATIVIDADES Sessoes de Estimulagdo Cognitiva
OBJETIVOS PREVISTOS Realizar, semanalmente, sessdes que visem  estimular

cognitivamente os utentes, através de jogos de estimulacdo do
raciocinio, da concentracdo e de interacdo social, a 10% dos

utentes inseridos no Centro de Dia.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Fevereiro Desenvolvida 1 sessGo a utentes infegrados no Centro

de Dia (3% da populacdo total; 25% das sessdes previstas);

Maio - Desenvolvidas 2 sessdes de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Centro de Dia (14% da populacdo

total;50% das sessoes previstas)
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Junho - Desenvolvidas 2 sessdes de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Cenfro de Dia (11% da populacdo total;

50% das sessoes previstas);

Agosto — Desenvolvidas 2 sessdes de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Cenfro de Dia (24% da populacdo total;

50% das sessdes previstas);

Setembro - Desenvolvidas 9 sessdes de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Centro de Dia (27% da populacdo total;

100% das sessdes previstas);

Outubro - Desenvolvidas 10 sessées de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Centro de Dia (23% da populacdo total;

100% das sessoes previstas);

Novembro - Desenvolvidas 17 sessdes de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Cenfro de Dia (23% da populacdo total;

100% das sessdes previstas);

Dezembro - Desenvolvidas 4 sessdes de estimulacdo cognitiva a
utentes integrados no Cenfro de Dia (24% da populacdo total;

100% das sessdes previstas).

RECURSOS HUMANQOS
PREVISTOS

5 Técnicos de Servico Social e 5 Psicdlogos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

6 Técnicos de Servico Social e 5 Psicologos

1 técnico de Servico Social afeto ao Centro de Dia

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Fevereiro — 2 Utentes;
Maio - 6 Utentes;
Junho - 6 Utentes;
Agosto - 5 Utentes;
Setembro- 8 Utentes;
Outubro - 7 Utentes;
Novembro - 8 Utentes;

Dezembro — 7 Utentes.
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JUSTIFICACAO DOS No total estavam previstas 52 sessoes e realizaram-se 47 (Desvio
DESVIOS de 7,7%).

Medidas relacionadas com o Plano de Contingéncia COVID-19
e restricdo significativa do nimero de utentes que poderdo estar

em simulténeo nas sessdoes do Centro de Dia.

RAZOES DE EFICACIA A utilizacdo da sala do Saldo Social e Paroquial de Santa Clara.

Com a confratacdo de um recurso humanos afeto ao Centro de
Dia, com licenciatura em servico social, foi possivel garantir uma
maior aproximacdo ao objetivo das 48 sessdes anuais, apesar da
sua distribuicdo ndo ter acontecido de forma semanal, como

inicialmente previsto.

PRINCIPAIS OBSTACULOS O principal obstaculo identificado refere-se & estrutura fisica
destinada ao Centro de Dia, sendo a mesma uma sala com,
aproximadamente, 16m2, que limita o niUmero de utentes na

sala, e sem margem para intervengcdes mais dindmicas.

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a infegrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,
pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a peqguenos incenfivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.

ATIVIDADES Sessoes / Atividades Outdoor

OBJETIVOS PREVISTOS Realizar, semanalmente, sessdes que visem responder a4s

necessidades fisicas e psicoldgicas dos utentes integrados no
centro de dia, com vista d melhoria da mobilidade e prevencdo
de patologias associadas ao sedentarismo. Promover
sentimentos, emocdes e sensacdes prazerosas (através da
libertacdo de serotonina e de dopamina), abrangendo 20% face

a populacdo integrada no Centro de Dia.

133



OBJETIVOS ALCANCADOS

Julho - Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados no Centro

de DIA (21% da populacado total/ 75% das sessoes previstas);

Agosto- Desenvolvidas 3 sessdes a utentes integrados no Centro

de DIA (14% da populagdo total/ 75% das sessdes previstas);

Setembro - Desenvolvida 1 sessdo a utentes integrados no Centro

de DIA (10% da populacdo total/ 25% das sessoes previstas);

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Assistentes Sociais e 5 psicologos

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

6 Assistentes Sociais e 5 psicdlogos

1 técnico de Servico Social afeto ao Centro de Dia

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Julho - 6 Utentes;
Agosto - 3 Utentes;

Setembro - 3 Utentes.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O desvio prendeu-se com o fato de ser essencial a presenca de
um recurso humano a tempo inteiro no espaco, de forma a dar
resposta a este tipo de atividade, tendo em consideragcdo que
os restantes técnicos j& tém que desenvolver as sessdes
especificas das suas dreas. Esta situacdo sé se altera nos Ultimos
meses do ano, com a admissdo de um novo recurso humano,
sendo evidente a mudanca que se regista nos nimeros de

sessoes desenvolvidos a partir desta data.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de
Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do niumero de
utentes que poderdo estar em simultdneo nas sessdes do Centro
de Dia.

Das 52 previstas realizaram-se 7 sessées.Desvio de 86,5%

RAZOES DE EFICACIA

Nd&o foi verificada eficdcia no objetivo previsto, ndo sé pelos
motivos anteriormente referidos, assim como pelos obstdculos

posteriormente descritos.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

A adesdo dos utentes que contemplam os requisitos necessdrios
a integrar a valéncia do Centro de Dia é bastante deficitaria,

pelo que o financiamento para reforco motivacional seria
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bastante benéfico. Apesar de se tentar colmatar esta
necessidade com recurso a pequenos incenfivos (banco
alimentar; refeicdes) quando possivel, reconhece-se que uma

compensacdo monetdria teria outro impacto.

Acresce-se as medidas relacionadas com o Plano de

Contingéncia COVID-19 e restricdo significativa do nUmero de

utentes.

ATIVIDADES Atfividades inseridas na Comunidade envolvente

OBJETIVOS PREVISTOS Realizar, sempre que possivel e de forma planeada, atividades
infegradas na comunidade envolvente (Corsos de Carnaval,
Olimpiadas Sociais, Comemoracdo do Dia da Salde Mental,
Torneio de Futebol de Rua, entre outras comemoracdes e

atividades).

OBJETIVOS ALCANCADOS | Sem desenvolvimento de atividades de cariz comunitdrio devido

a Pandemia e Plano de Contingéncia COVID-19.

RECURSOS HUMANOS -
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS -
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS -
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA -

PRINCIPAIS OBSTACULOS -

ATIVIDADES Alimentagao

OBJETIVOS PREVISTOS Colmatar, diariamente, uma das necessidades humanas basicas

da populacdo infegrada no Centro de Dia, facultando refeicoes
equilibradas e regradas aos utentes que participam
assiduamente das atividades supramencionadas e que ndo se

encontram em situacdo econdmica favordvel.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Todos os utentes que tinham critérios para beneficiar de

refeicdes, fiveram essa necessidade colmatada, ao longo do
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ano de 2021. De salientar que o fornecimento de refeicdes foi
uma das atividades que nunca foi cancelada na Valéncia do
Centro de Dia apesar das medidas de contingéncia aplicadas

na pandemia pelo COVID-19. Alcangado a 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

5 Assistentes Sociais e 5 Psicdlogos (em regime de destacamento

para atendimentos de Plant&o)

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

6 Assistentes Sociais, 5 Psicélogos (em regime de destacamento
para atendimentos de Plantdo) e 1 Assistente Social afeto &

valéncia.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Janeiro - 9 Utentes (PEA) + 7 Utentes (Cantina Social ISSA);
Fevereiro — 12 Utentes (PEA) + 7 Utentes (Cantfina Social ISSA);
Marco - 14 Utentes (PEA) + 7 Utentes (Cantina Social ISSA);
Abril — 13 Utentes (PEA) + 7 Utentes (Cantina Social ISSA);
Maio - 11 Utentes (PEA) + 7 Utentes (Cantina Social ISSA);
Junho - 12 Utentes (PEA) + 7 Utentes (Cantina Social ISSA);
Julho- 12 Utentes (PEA) + 8 Utentes (Cantina Social ISSA);
Agosto- 13 Utentes (PEA) + 8 Utentes (Cantina Social ISSA);
Setembro-12 Utentes (PEA) + 8 Utentes (Cantina Social ISSA);
Outubro- 13 Utentes (PEA) + 8 Utentes (Cantina Social ISSA);
Novembro- 18 Utentes (PEA) + 8 Utentes (Cantina Social ISSA);

Dezembro- 16 Utentes (PEA) + 6 Utentes (Cantina Social ISSA);

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo foram verificados desvios neste pardmetro.

RAZOES DE EFICACIA

Relacdo de proximidade com a parceria, nNo que concerne Ao

fornecimento de refeicoes;

A aprovacdo do ISSA na inclusdo dos utentes integrados no
Centro de Dia, no Programa de Emergéncia Alimentar — Cantinas
Sociais, a partir de agosto de 2016, como forma de reforco

motivacional incidindo, sobretudo, em fermos de adesdo e,
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principalmente, em termos de assiduidade ao Centro de Dia e

respetivas intervencoes.

Para além de colmatar uma das necessidades bdsicas, permitiu

motivar utentes a integrar e permanecer no centro de dia.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

Inexisténcia, na maioria dos meses do ano, de um técnico
vinculado a Valéncia do Centro de Dia, situacdo que dificultou

que se desse resposta de forma integral.
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NuUmero de Sessdes Centro de Dia
Ano 2021

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Programa Gerar
Percursos Sociais/
Treino
Competéncias
Pessoais e Sociais
Programa de
Prevencdo de
Recaida

Programa
Contigo

Ventilacdo
Emocional

Grupo de Teatro
do Oprimido

Sessdes de
relaxamento
muscular
progressivo

Programa de
Formacédo Civica
e do Treino de
Recursos
Comunitdrios

Alfabetizacdo
Funcional

Sessdes de
Educacgdo para a
Saude

Indiv. Indiv. Indiv. Indiv. Indiv. Indiv. Grupo Grupo

20 24 22 3

Sessdes de
Educacgdo Social

Sessdes Insercdo
Sécio-Laboral

Sessdes Ludico-
recreativas e na
drea das Artes
Decorativas

Sessdes de
Estimulagdo
Cognitiva

Sessoes /
Atividades
Outdoor
Alimentagdo 9+7 12+7 14+7 13+7 1148 12+8 1248  13+8 12+8 13+8 16+6
PEA +
Cantina Social
ISSA
Atividades
inseridas na
Comunidade
envolvente




Numero e caraterizagdo de Utentes Centro de Dia

Total 174 Utentes
162 Homens 12 Mulheres

Género Janeiro Fevereiro Marco Abril [\ le]le} Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total 59 54 56 42 57 29 21 30 31 35 29
Utentes
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Situacdo
Profissional

Total 59 54 56 2 57 29 21 30 31 35 29
Utentes

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Estado Civil

Total 59 54 56 42 57 29 21 30 31 35 29
Utentes

Janeiro Fevereiro Marco Abril [\ le]fe} Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Residéncia

Tofal 59 54 56 2 57 29 21 30 31 35 29
Utentes
Janeiro Fevereiro Yol {ele} Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Escolaridad
e

Total 59 54 56 42 57 29 21 30 31 35 29
Utentes

Janeiro Fevereiro Marco Abril [\Yle]fe} Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Faixa Etdria




VALENCIA

APARTAMENTO REINSERCAO SOCIAL
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APARTAMENTO DE REINSERGAO SOCIAL

il

A inclusao s6 acontece quando as
pessods abrem as suas mentes e
vencem oS seus proprios

preconceitos.
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Nota Introdutéria

Resposta social desenvolvida em equipamento — casa inserida na comunidade
local — que funciona como unidade de residéncia apoiada tempordria, mas
também como apoio na fase de transicdo entre a unidade de tratamento e a
comunidade.

Tem como objetivos especificos: o Empoderamento e a autonomia das pessoas
em reabilitacdo que, por um lado, carecem de suporte de rede familiar ou da
sua integracdo na familia ou que carecem de competéncias pessoais para
viverem em quartos autbnomos, e ndo apresentam a capacidade para gerir e
conquistar na plenitude a sua autonomia.

Conta com uma equipa constituida por 3 ajudantes de lar e centro de dia, 1
técnica superiora de reabilitacdo e uma socidloga (coordenadora)

Em plena pandemia transitaram de 2020 2021, sete utente, ao longo do ano
entraram 11 utentes e sairam 11 utentes (2 por expulsdo, 1 para outra resposta 9
por abandono), pelo que a 31 de dezembro de 2021 estavam na Residéncia de
Reinsercdo Social 7 utentes, todos do sexo masculino

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERCAO SOCIAL - COORDENACAO
FICHA N.° 1

OBIJETIVO | Promover competéncias Pessoais e Sociais
ESTRATEGIA | Treinos individuais;
Sessdes de grupo;
Atividades Grupais;
Visitas aos recursos comunitdrios locais.
INDICADOR | NUmero de agdes desenvolvidas ao longo do ano; N° de
utentes que parficiparam.
META | Insercdo comunitdria e diminuicdo do estigma.
OBJETIVOS PREVISTOS | -
OBJETIVOS | -
ALCANCADOS
RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | -
UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS | -
DESVIOS
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RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

ATIVIDADES Visita ao Espacgos culturais

OBJETIVOS
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Devido ao Covid, visitas neste periodo, foram condicionads

RAZOES DE EFICACIA

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERCAO SOCIAL - COORDENACAO
FICHA N° 2

OBIJETIVO

Formagado Civica

ESTRATEGIA

Treino Individual;
Sessdes de grupo

INDICADOR

NUmero de utentes que participam

META

OBJETIVOS PREVISTOS

Participacdo de 100% de utentes na formacdo

ATIVIDADES A minha imagem

Promover cuidados pessoais em 100% dos utentes

OBJETIVOS
ALCANCADOS

100% participou
85% dos utentes (6) interiorizaram hdbitos de higiene e de
cuidado pessoal

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

6 utentes

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Perfil e Motivacdo dos utentes
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PRINCIPAIS | Constrangimentos financeiros para alguns.
OBSTACULOS

ATIVIDADES Relagoes pessoais e sociais

OBJETIVOS PREVISTOS | Desenvolver o respeito pelo outro e pelas suas opinides,
numa atitude de partilha e de responsabilidade social.

OBJETIVOS | 100 % dos utentes j& interiorizaram que o respeito € a base
ALCANCADOS | para uma convivéncia sauddvel dentro e fora da
Residéncia
RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo

PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo

UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | 8 utentes

(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | -

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Reunides de integracdo e reunides de grupo de utentes, o
tema respeito é sempre salientado como

PRINCIPAIS
OBSTACULOS
ATIVIDADES Responsabilidade e seguranga na vida em comunidade

OBJETIVOS PREVISTOS | Desenvolver o senfido de responsabilidade e civismo para
facilitar a vida em comunidade

OBJETIVOS | 80 % dos utentes j& interiorizaram que para viver em
ALCANCADOS | comunidade é necessdario o cumprimento do civismo

RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | 6 utentes
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS | Desenvolver o respeito pelo outro e pelas suas opinides,
numa atitude de partilha e de responsabilidade social.

OBJETIVOS | 100 % dos utentes j& interiorizaram que o respeito é a base
ALCANCADOS | pPara uma convivéncia sauddvel dentro e fora da
Residéncia
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RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo
PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | 7 utentes
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | -

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Reunides de integracdo e reunides de grupo de utentes, o
tema respeito é sempre salientado como

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERCAO SOCIAL - COORDENACAO
FICHA N° 3

OBJETIVO | Promogao da Identidade agoriana
ESTRATEGIA | Participacdo em festas, concursos e atividades tradicionais
INDICADOR | NUmero de acdes desenvolvidas e nUmero de participantes
em cada acdo, ao longo do ano
META | Quebra do estigma e Vinculagcdo & comunidade
ATIVIDADES Comemorag¢dao do Carnaval com a comemoragao
especifica das “quintas-feiras”
OBJETIVOS PREVISTOS | Participagcdao de 100% dos utentes
Celebracgao das 4 quintas-feiras
OBJETIVOS | 100% dos utentes participaram
ALCANCADOS | 100% das celebragdes previstas (4)
RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Coordenacdo
UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | 8 utentes, na 19, 2% e 3% atividades
(POPULACAO-ALVO) | 7 utentes na 4 atividade (uma alta)

JUSTIFICAGAO DOS | -

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Motivacdo dos utentes para a atividade e empenho da
equipa de monitores.

PRINCIPAIS | -
OBSTACULOS
OBJETIVOS PREVISTOS | Participagcdo de 100% dos utentes

OBIETIVOS | Confecdo dos doces com a participacdo de100% dos
ALCANCADOS | utentes.
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RECURSOS HUMANOS | Ajudantes de Lar
PREVISTOS | Coordenacdo
RECURSOS HUMANOS | Ajudantes de Lar
UTILIZADOS | Coordenacdo
N° DE INTERVENIENTES | 8 utentes, na 19, 2% e 3% atividades
(POPULACAO-ALVO) | 7 utentes na 4 atividade (uma alta)

JUSTIFICAGAO DOS | -

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Motivacdo dos utentes para a atividade e empenho da
equipa de monitores.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS
OBJETIVOS PREVISTOS | -

OBJETIVOS | -

ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS

PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS | -

UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | -

(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | Devido a Pandemia néo se realizaram as Festas do Senhor
DESVIOS | Santo Cristo dos Milagres

RAZOES DE EFICACIA | -

PRINCIPAIS | -
OBSTACULOS

PRINCIPAIS
OBSTACULOS
JUSTIFICAGAO DOS | -
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | -

PRINCIPAIS | -
OBSTACULOS

ATIVIDADES Confecdo de refeicoes alusivas as festas tradicionais e

religiosas
OBJETIVOS PREVISTOS | Participagcdo de 100% dos utentes

OBJETIVOS | Participacdo de 100% dos utentes
ALCANCADOS
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RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

6 utentes na confecdo da Folares da Pascoa

6 utentes confecionaram o almoco da Pascoa

5 utentes para a confecdo das Pizzas para a atividade de
Noite Italiana. (1 utente internado)

6 utentes na confecdo das Sopas do Espirito Santo e Massa
sovada

6 utentes na Confecdo de ementa tfipica portuguesa, par
comemorar o Dia de Portugal, dia 10 de Junho

5 utentes na Confecdo do almoco dos Santos populares (1
utente teve altq)

7 utentes na Confecdo da ementa do Dia de Acdo de
Gracas

7 utentes na confecdo das ementas da quadra festiva do
Natal

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Motivacdo dos utentes para a atividade para receber os
convidados e empenho da equipa de monitores e
coordenadora

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERCAO SOCIAL - COORDENACAO
FICHA N° 4

OBIJETIVO

Desenvolver o gosto pela pratica de exercicio

ESTRATEGIA

Participar no exercicio fisico uma vez por semana.

INDICADOR

NUmero de Utentes que participaram; n° de atividades
realizadas

META

OBJETIVOS PREVISTOS

60% dos Utentes praticarem desporto/atividade fisica

ATIVIDADES Jogos desportivos ao ar livre

Participacdo de 100% dos utentes nos exercicios fisicos
propostos 1 vez mensal

OBJETIVOS
ALCANCADOS

100 % utentes participaram; 50% das atividades realizadas.
(3/6)

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo
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RECURSOS HUMANOS | Ajudantes de Lar
UTILIZADOS | Coordenacdo
N° DE INTERVENIENTES | 8 utentes a 22 de janeiro Caminhada
(POPULAGAO-ALVO) | 8 utentes a 29 de janeiro Caminhada
7 utentes a 12 de fevereiro Caminhada

JUSTIFICAGAO DOS | Plano de contingéncia devido & situacdo pandémica.
DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA | Motivacdo dos utentes por estarem em confinamento

PRINCIPAIS | -
OBSTACULOS
OBJETIVOS PREVISTOS | Sensibilizar para a importédncia das caminhadas como
forma de fazer exercicio fisico sem investimento

OBJETIVOS | 85% dos utentes participaram

ALCANCADOS | Realizaram-se 27% das caminhadas previstas

RECURSOS HUMANOS | Ajudantes de Lar

PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Ajudantes de Lar

UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | 8 utentes a 22 de janeiro Caminhada
(POPULAGCAO-ALVO) | 8 utentes a 29 de janeiro Caminhada
7 utentes a 12 de fevereiro Caminhada
5 utentes a 10 de julho Caminhada
8 utentes a 24 de julho Caminhada+ banho no Porto de
Sdo Pedro
5 utentes a 1 de agosto Caminhada + banho no Porto de
Sdo Pedro
7 utentes a 5 de agosto Caminhada
8 utentes a 7 de agosto Caminhada + banho no Porto de
Sdo Pedro
9 utentes a 12 de agosto Caminhada+ banho no Porto de
Sdo Pedro
8 utentes a 13 de agosto Caminhada
5 utentes a 9 de setembro + banho no Porto de SGo Pedro
5 utentes a 11 de setembro + banho no Porto de SGo Pedro
5 utentes a 19 de setembro + banho no Porto de SGo
Pedrol caminhada na Ciclovia Lagoa (7 utentes)
1 caminhada com banho no Portinho de SGo Pedro (8
utentes)
1 caminhada na Ciclovia Lagoa (9 utentes)
1 caminhada na Ciclovia Lagoa (? utentes)
JUSTIFICAGCAO DOS | No periodo de inverno ds 18 horas, horas limite de os

DESVIOS | utentes darem entrada na Residéncia, ja € noite pelo que
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s6 nos meses de abril a junho as caminhadas sdo realizadas
com regularidade, sendo que foram no total 7 caminhadas
No segundo semestre do ano foram realizadas apenas 6
caminhadas.

RAZOES DE EFICACIA

Todos os utentes gostam do local das caminhadas (ciclovia
da Lagoa) e gostam de passear os animais de estimacdo
da Residéncia de Reinsercdo Social

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

As condicdes climatéricas por vezes impedem a realizacdo
das caminhas que estdo agendadas.

No periodo do Verdo os utentes também gostam de
frequentar as zonas balneares, sendo que de julho a
setembro, foram quase todos os fins de semana.

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERCAO SOCIAL - COORDENACAO
FICHA N° 5

OBIJETIVO

Promover o vinculo afetivo entre os utentes

ESTRATEGIA

Organizar a comemoracdo de Aniversdrios

INDICADOR

NUmero de Utentes que aderem & comemoracdo

META
ATIVIDADES

90% de Utentes que participam na Festa de Aniversdrio
Elaboragdo da lista mensal de aniversario, elaboragdo da

ementa e lista de compras e participagdo nas Festas de

OBJETIVOS PREVISTOS

Aniversario
100% dos utentes participem

OBJETIVOS
ALCANCADOS

100% dos utentes participaram
100% dos aniversadrios realizados

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

Comemoracdo de aniversdrio de 8 utentes.
1 aniversdrio em janeiro 7 utentes

1 aniversdrio em marco, 5 utentes

2 aniversdrios em abril, 6 utentes

1 aniversario em junho, é utentes

1 aniversariante em julho, 8 utentes

1 aniversariante setembro, 8 utentes

1 aniversario em setembro, 7 utentes

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo foram comemorados alguns aniversdrios dada a saida
precoce de alguns utentes.

RAZOES DE EFICACIA

Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS
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SERVICO | RESIDENCIA DE REINSERGAO SOCIAL - COORDENAGAO FICHA N°
6

OBIJETIVO

Desenvolver Competéncias de Vida Didria

ESTRATEGIA

Treino individual de atividades domésticas;
Altern&ncia de tarefas;
Sessdes de grupo.

INDICADOR

NUmero de Utentes que desenvolvem as atividades

META

Autonomia na Gestdo Doméstica

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

Elaboracao da ementa semanal e consequente lista de
compras

100% dos utentes aprendam a organizar uma alimentagao
saudavel a baixos custos

OBJETIVOS
ALCANCADOS

100% dos utentes participaram
100% das atividades realizadas (53/53 atividades)

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

A ementa e a lista de compras sdo realizadas semanalmente
por todos os utentes, a residir a cada semana, na Residéncia,
com a supervisdo da ajudante de lar.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Motivacdo dos utentes na escolha de uma alimentacdo mais
proxima do gosto individual.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADES

Saida semanal para compras da Residéncia de Reinsercdo

OBJETIVOS PREVISTOS

Social (alimentares e diversos)

100% dos utentes aprendam a gerir e organizar a dispensa
doméstica

100% dos utentes aprendam a gerir dinheiro

OBJETIVOS
ALCANCADOS

30% dos utentes sabe gerir e organizar a dispensa bem como a
gestdo do dinheiro

60% necessita de ajuda verbal

10% apenas gerem as compras em pequenas quantidades e
com pequenas orientacoes

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

2 utentes em cada semana de forma rotativa, abrangendo
todos os utentes inseridos na residéncia ao longo do ano 2021.
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JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

Competéncias dos utentes

RAZOES DE EFICACIA

Motivacdo dos utentes e treino didrio e de proximidade

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

A lista é bastantes vasta e a escolha também, quer em
qualidade quer em valores.

Confecao de refeigoes

Participacdo de 100% dos utentes

OBJETIVOS
ALCANCADOS

50% dos utentes confecionam uma refeicdo autonomamente
40% confecionam com orientacdo verbal
10% estdo a dar os primeiros passos ha confecdo de refeicdes

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudante de lar em sistema rotativo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudante de lar em sistema rotativo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

100% dos utentes

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Motivacdo dos utentes e treino didrio e de proximidade

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADES |
OBJETIVOS PREVISTOS

Higiene Pessoal

Perceber a importéncia dos hdbitos de higiene Pessoal;
Desenvolver independéncia para manter sua higiene pessoal;
Estimular para a prdtica correta de tomar banho, escovar os
dentes, cortar as unhas e cabelos;

OBJETIVOS
ALCANCADOS

85% dos utentes realizaram diariamente a sua higiene pessoal
de forma auténoma e bem

15 % dos utentes, realizaram a sua higiene de forma
semiautdbnoma, pois em alguns dias necessitam de ajuda verbal

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

100% dos utentes

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS
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RAZOES DE EFICACIA

O trabalho desenvolvido diariamente pelos ajudantes de lares
Perfil e Motivacdo dos utentes.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

Decoracao da Residéncia de Reinsergcao Social para dias de
Festa

Promover a gosto pela estética e adequacdo da decoracdo a
cada época festiva

OBJETIVOS
ALCANCADOS

100% dos utentes participaram nas atividades em que foi
necessdario decorar a casa para a realizacdo de festas,
1) Carnaval

2) Festa de Rececdo aos animais domésticos (2 cadelas)
3) Pascoa

4) Festa dos Maios- confecdo e exposicdo

5) Churrasco de Verdo- Inauguracdo da Churrasqueira da
Residéncia (construida pelas proprios)

6) Pequeno AlImoco Americano

7) Dia de Acdo de Gracas.

8) Jantar de Natal

?) Jantar da Passagem de ano

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

100% dos utentes

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Perfil e Motivacdo dos utentes.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

Organizagao e limpeza da Residéncia de Reinsergao Social

Espacos interiores e exteriores

Comuns e individuais

Desenvolver competéncias de organizacao e higiene
habitacional em 100% dos utentes

OBJETIVOS
ALCANCADOS

100% dos utentes com treinos didrios realizados (+/- 300 treinos
ao longo do ano

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Ajudantes de Lar
Coordenacdo
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RECURSOS HUMANOS | Ajudantes de Lar
UTILIZADOS | Coordenacdo

N° DE INTERVENIENTES | |00% dos utentes
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | -
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Motivacdo dos utentes e treino didrio e de proximidade

PRINCIPAIS OBSTACULOS | -

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERGAO SOCIAL - SERVICO SOCIAL
FICHA N° 1

OBIJETIVO | Dotar os residentes da RRS de competéncias pessoais e
sociais.
ESTRATEGIA | Entrevista social; sessdes grupais; visitas no domicilio e no
local ocupacional.
INDICADOR | NUmero de consultas sociais; nUmero de sessdes grupais;
numero de visitas.
META | Atendimentos sociais a 100% dos residentes da RRS; sessoes
grupais semestrais; visitas, com frequéncia variavel,
consoante as necessidades dos utentes.
OBJETIVOS PREVISTOS | Atender 100% dos utentes da RRS.
OBJETIVOS | Foram vistos em atendimento social 100% dos residentes da
ALCANCADOS | RRS, com frequéncia varidvel, consoante as suas
necessidades de infervencdo. No 1° semestre foram
realizados 180 atendimentos sociais € no 2° semestre foram
realizados 281 atendimentos sociais. No total foram
realizados 461 atendimentos sociais.
RECURSOS HUMANOS | 6 Assistentes sociais e 1 Socidloga da ARRISCA.
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 4 Assistentes Sociais e 1 Sociéloga.
UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | 18 Utentes infegrados na RRS.
(POPULAGAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS | Nao aplicavel.
DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA | Adesdo ao acompanhamento social; utentes enquadrados
em situacdo de exclusdo social grave, com elevadas
necessidades sociais identificadas.
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PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
OBJETIVOS PREVISTOS

Elevado défice de recursos e de competéncias socias e
pessoais; reduzida ou inexistente rede de suporte familiar e
social.

Sessoes grupais \
Desenvolver sessdes semestralimente, focadas na aquisicdo
de competéncias pessoais e sociais, consoante as
necessidades apresentadas e/ou integradas no seu
quotidiano.

OBJETIVOS | NGo foram desenvolvidas sessdes grupais na RRS.
ALCANCADOS
RECURSOS HUMANOS | 6 Assistentes sociais e 1 Socidloga da ARRISCA.
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 4 Assistentes Sociais e 1 Socidloga.
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

18 Utentes integrados na RRS.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Devido ds medidas contempladas no plano de
contingéncia COVID-19 da Instituicdo, algumas atividades
grupais foram suspensas.

RAZOES DE EFICACIA

Nd&o aplicavel.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE
OBJETIVOS PREVISTOS

Alteracdo do regime de trabalho (teletrabalho) decorrente
das medidas de contingéncia do COVID-19,
condicionando a intervencdo presencial dos técnicos;
auséncia prolongada ao servico de dois Assistentes Sociais
e modalidade de teletrabalho permanente de um
Assistente Social, limitando, deste modo, a disponibilidade
dos técnicos que se enconfravam no terreno.

Visitas |
Realizar visitas aos residentes da RRS, no espaco residencial
e ocupacional, com periodicidade varidvel, mediante as
necessidades apresentadas pelos utentes.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram realizadas 2 visitas em contexto ocupacional no 1°
semestre e 8 visitas na RRS no 1° semestre e 11 no 2°
semestre, perfazendo um total de 19.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

6 Assistentes sociais e 1 Socidloga da ARRISCA.

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

4 Assistentes Sociais e 1 Socidloga.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

18 Utentes integrados na RRS.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Medidas de contingéncia relativas ao COVID-19, que
minimizaram o contacto presencial; auséncia prolongada
ao servico de dois Assistentes Sociais e modalidade de
teletrabalho permanente de um Assistente Social.
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RAZOES DE EFICACIA

Adesdo ao acompanhamento social; visitas
contratualizadas, previamente, no Plano Individual de
Reabilitacdo.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Alteracdo do regime de trabalho (teletrabalho) decorrente
das medidas de contingéncia do COVID-19,
condicionando a intervencdo presencial dos técnicos;
auséncia prolongada ao servico de dois Assistentes Sociais
e modalidade de teletrabalho permanente de um
Assistente Social, limitando, deste modo, a disponibilidade
dos técnicos que se encontravam no terreno.

SERVICO RESIDENCIA DE REINSERGAO SOCIAL - SERVICO SOCIAL
FICHA N° 2

OBJETIVO

Reintegrar os utentes da RRS a nivel social e comunitdrio.

ESTRATEGIA

Treino de recursos comunitdrios.

INDICADOR

NUmero de acompanhamentos aos recursos comunitdrios.

META

OBJETIVOS PREVISTOS

Acompanhar os residentes da RRS, pelo menos uma vez,
QoS recursos comunitdrios.

ATIVIDADES Treino de recursos comunitdrios

Acompanhar os residentes da RRS, pelo menos uma vez,
aos recursos comunitdrios.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram realizados 7 freinos de recursos comunitdrios no 2°
semestre.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

6 Assistentes sociais e 1 Socidlogo da ARRISCA.

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

4 Assistentes Sociais e 1 Socidlogo.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

18 Utentes intfegrados na RRS.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o aplicavel.

RAZOES DE EFICACIA

Estimular o sentido de responsabilidade e autonomia dos
utentes; promover a aquisicdo de competéncias de
relacionamento e interacdo social; desenvolver a
capacidade de raciocinio, atencdo e pensamento;
reconhecer e refletir acerca da importdncia da
comunicacdo verbal e ndo-verbal nas relacdes
interpessoais; compreender a importadncia de uma postura
adequada pessoal, social e profissional.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Elevado défice de recursos e competéncias pessoais e
sociais; reduzida e inexistente rede de suporte familiar e
social.
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SERVICO RESIDENCIA DE REINSERGAO SOCIAL - SERVICO SOCIAL
FICHA N° 3

OBJETIVO

Implementar Planos Individuais de Reabilitacdo.

ESTRATEGIA

Elaboracdo de Planos Individuais de Reabilitacdo;
contratos sociais; reunides da RRS.

INDICADOR

NUmero de PIR; nUmero de confratos sociais; nUmero de
reunidoes da RRS.

META

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de PIR, com frequéncia semestral, a 100% dos
residentes da RRS; assinatura de contratos socias, com
frequéncia semestral, a 100% dos residentes da RRS;
reunidoes da RRS, com frequéncia quinzenal.

ATIVIDADES PIR - Plano Individual de Reabilitagao

Elaborar e avaliar o PIR, com frequéncia semestral, a 100%
dos residentes da RRS.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Elaboracdo de 64% dos PIR no 1° semestre e 69% dos PIR no
2° semestre, perfazendo um total de 89%.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

6 Assistentes sociais e 1 Socidlogo da ARRISCA.

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

4 Assistentes Sociais e 1 Socidlogo.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

18 Utentes integrados na RRS.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Permanéncia de curta duracdo na RRS (8 residentes
estiveram integrados entfre 3 semanas a um més; 4
residentes estiveram integrados um total de 2 semanas
interpoladas).

RAZOES DE EFICACIA

Planeamento da atividade, no &dmbito da reunido de
equipas.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

Fraca adesdo ao acompanhamento de alguns residentes
de curta estadia; instabilidade afetiva dos recém-acolhidos
dificultando a elaboracdo do PIR.

Reunioes de Discussao de Casos da Residéncia de
Reinsercao Social

Promover a partilha de informacdes entre os diferentes
intervenientes; delinear e consolidar estratégias de
intervencdo - frequéncia quinzenal.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram realizadas 9 reunides no 1° semestre e 2 reunides Nno
2° semestre com a equipa da RRS, no total foram realizadas
11 reunides na RRS.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

6 Assistentes sociais e 1 Socidloga da ARRISCA.
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RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

4 Assistentes Sociais e 1 Socidloga

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

18 utentes integrados na RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Medidas de contingéncia ao COVID-19 que minimizaram o
contacto presencial; auséncia de situagdes que
justificassem a realizacdo da reunido de equipa.

RAZOES DE EFICACIA

Nd&o se aplica.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADES
OBJETIVOS PREVISTOS

Dificuldade de conciliacdo de hordrios de todos os
intervenientes; coordenadora da RRS ter disponibilidade
limitada, apenas em hordrio pds-laboral.

Assinatura de contratos sociais \
Assinar e elaborar contratos sociais com 100% dos
residentes da RRS, com frequéncia semestral.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram realizados 36% dos contratos sociais previstos no 1°
semestre e 69% dos confratos sociais previstos no 2°
semestre. No total foram realizados 13 contratos sociais, ou
seja 72% dos previstos.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

6 Assistentes sociais e 1 Socidloga da ARRISCA.

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

4 Assistentes Sociais e 1 Socidloga

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

18 Utentes integrados na RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Auséncia prolongada ao servico de dois Assistentes Sociais
e modalidade de teletrabalho permanente de um
Assistente Social, limitando, deste modo, a disponibilidade
dos técnicos que se encontravam no terreno.

RAZOES DE EFICACIA

Adesdo e estabilidade prolongada de alguns residentes.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Alteracdo do regime de trabalho (teletrabalho) decorrente
das medidas de contingéncia do COVID-19,
condicionando a intervencdo presencial dos técnicos;
auséncia prolongada ao servico de dois Assistentes Sociais
e modalidade de teletrabalho permanente de um
Assistente Social, limitando, deste modo, a disponibilidade
dos técnicos que se encontravam no terreno.

OBJETIVO | Desenvolver avaliagdo e acompanhamento psicolégico

aos residentes da RRS
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ESTRATEGIA

Intervencdo individual com abordagem integrativa;
prevencdo de recaidas; freino de auto-observacdo para
manutencdo da mudanca; aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo e realizacdo de entrevistas.

INDICADOR

Frequéncia do acompanhamento psicoldgico; niUmero de
instrumentos aplicados e entrevistas feitas.

META

ATIVIDADES
OBJETIVOS PREVISTOS

Avaliar e acompanhar 100% dos residentes na RRS com
atendimentos mensais e bimensais

Consultas de Psicologia Individuais

Atender 100% dos residentes da RRS com consultas mensais
e bimensais

OBJETIVOS
ALCANCADOS

83.3% (n=15) dos residentes da RRS beneficiaram de
acompanhamento individual com frequéncia varidvel,
dependente do processo terapéutico individual; foram
realizadas um total de 99 consultas de Psicologia.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicblogos que acompanham os residentes na RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicélogos que acompanham os residentes na RRS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

18 residentes da RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Permanéncia de curta duracdo na RRS (1 residente esteve
intfegrado durante 1 dig; 1 residente esteve intfegrado um
total de 2 semanas interpoladas; e 1 residente esteve
infegrado 7 dias, com auséncias frequentes).

RAZOES DE EFICACIA

Adesdo ao acompanhamento psicoldgico; estabilidade
psicoafectiva da maioria dos residentes da RRS.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADES
OBJETIVOS PREVISTOS

Estabilizacdo de consumos durante a fase de integracdo
na RRS; alteracdo do regime de trabalho (telefrabalho)
decorrente das medidas de contingéncia do COVID-19,
com aumento de situacdes de infervencdo de crise.
Aplicacao de Instrumentos de Avaliagao e Entrevistas
Aplicar instrumentos de avaliacdo e realizar entrevistas a
100% dos residentes na RRS

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Ndo foram aplicados instrumentos de avaliacdo nem
realizadas entrevistas.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicélogos que acompanham os residentes na RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicélogos que acompanham os residentes na RRS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

11 Residentes na RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

A aplicacdo de instrumentos de avaliacdo estd sujeita ao
parecer do psicologo de acompanhamento com base no
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processo terapéutico; maioria dos residentes € de longa
permanéncia, pelo que ja foi realizada a aplicacdo dos
instrumentos no passado; instabilidade afetiva dos
residentes recém-acolhidos, o que dificulta a avaliacdo
através de métodos formais.

RAZOES DE EFICACIA

Ndo se aplica.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Alteracdo do regime de trabalho (teletrabalho) decorrente
das medidas de contingéncia do COVID-19, com aumento
de situacodes de intervencdo de crise.

OBJETIVO

Promover a Reabilitagao Psicossocial e Integragcao
Sociocultural dos Individuos em Situagdo de Exclusdo Social
Grave

ESTRATEGIA

Elaboracdo de Plano Individual de Reabilitacdo (PIR)
partindo das necessidades dos utentes, contemplando as
suas potencialidades e vulnerabilidades; monitorizacdo e
atualizacdo do PIR; observacdo e monitorizacdo em
espaco terapéutico e domicilidrio.

INDICADOR

NUmero de PIR elaborados; NUmero de visitas a espacos
terapéuticos; niUmero de visitas domicilicrias.

META

ATIVIDADES
OBJETIVOS PREVISTOS

Elaborar e/ou reavaliar o PIR de 100% dos Residentes na
RRS; observar e monitorizar 100% dos residentes na RRS em
contexto de espaco terapéutico e domicilidrio.

PIR - Plano Individual de Reabilitagao

Elaborar ou reavaliar o PIR de todos os residentes na RRS.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram elaborados e reavaliados os PIR 89% (n=16) dos
utentes da RRS.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicblogos que acompanham os residentes na RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

5 Psicélogos que acompanham os residentes na RRS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

18 Residentes na RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Permanéncia de curta duracdo na RRS (5 residentes
estiveram acolhidos por tempo inferior a 1 més);
instabilidade afetiva dos recém-acolhidos, dificultando a
elaboracdo de PIR.

RAZOES DE EFICACIA

Uma reunido semestral designada para elaboracdo ou
reavaliacdo do PIR.
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PRINCIPAIS
OBSTACULOS
ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

Fraca adesdo ao acompanhamento de alguns residentes
de curta estadia.

Visitas aos espacos terapéuticos

Observar e monitorizar todos os residentes da RRS em
espaco terapéutico; promover a sua adaptacdo e
integracdo social

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Ndo foram realizadas visitas aos espacos terapéuticos

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicblogos que acompanham os residentes na RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Ndo se aplica

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

18 Residentes na RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Medidas de contingéncia relativas ao COVID-19, que
minimizavam o contacto presencial; auséncia de situacoes
que justificassem a intervencdo no contexto de visita a
espaco terapéutico.

RAZOES DE EFICACIA

Nd&o se aplica

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADES
OBJETIVOS PREVISTOS

Escassez de meios de transporte na ARRISCA devido a
avarias, limitando as deslocacdes ao essencial; alteracdo
do regime de frabalho (teletrabalho) decorrente das
medidas de contingéncia do COVID-19, com aumento de
situacdes de intervencdo de crise.

Visitas domicilidrias

Observar e monitorizar todos os residentes da RRS em
espaco residencial; promover a sua adaptacdo e
intfegracdo social

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram realizadas 9 visitas domicilidrias a fodos os residentes
da RRS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicologos que acompanham os residentes na RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

2 Psicdlogas que acompanham os residentes na RRS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

18 Residentes na RRS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Medidas de contingéncia relativas ao COVID-19 que
minimizavam o contacto presencial; auséncia de situacodes
que justificassem a intervencdo em contexto de visita
domicilidria.

RAZOES DE EFICACIA

Dinamizacdo de atividade IUdica e recreativa na RRS que
promoveu uma abordagem informal, fortalecedora da
relacdo terapéutica e promotora de socializacdo, no
primeiro semestre; alteracdo do regime de trabalho,
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passando a existir apenas uma psicoéloga afeta a RRS, com
acordo de trabalho que contempla a intervencdo na RRS
semanal.

PRINCIPAIS | Escassez de meios de transporte na ARRISCA devido a
OBSTACULOS | avarias, limitando as deslocagoes ao essencial; alteracdo
do regime de frabalho (teletrabalho) decorrente das
medidas de contingéncia do COVID-19, com aumento de
situacoes de intervencdo de crise.

SERVICO

OBIJETIVO | Favorecer a intervencdo psicoldgica; beneficiar o
funcionamento da RRS; potenciar a discussdo de casos e
projetos em equipa multidisciplinar

ESTRATEGIA | Realizacdo de reunides de servico

INDICADOR | NUmero de reunides; nUmero de casos discutidos nas
reunioes.

META | Aumento da uniformizacdo de procedimentos; diminuicdo
da perda de informac¢do; aumento da congregacdo de
esforcos da equipa para um projeto em comum
ATIVIDADES Reunioes de Discussdo de Casos da Residéncia de

Reinsercao Social
OBJETIVOS PREVISTOS | Promover a partilha de informacdes entre os diferentes
intfervenientes; potenciar a discussédo de casos com
abordagens multidisciplinares; delinear e consolidar
estratégias de intervencdo, com frequéncia quinzenal.
OBJETIVOS | Realizadas 42% das reunides previstas, num total de 11
ALCANCADOS | reunides, onde foram alcancados subjetivamente os
objetivos previstos; em todas as reunides foram abordados
100% dos residentes na RRS.
RECURSOS HUMANOS | Psicdlogos que acompanham os residentes na RRS
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 2 Psicélogos que acompanham os residentes na RRS
UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | Psicologos e Assistentes Sociais que acompanham os
(POPULAGAO-ALVO) | residentes na RRS; Enfermeiro responsdvel pela RRS;
Coordenadora da RRS.
JUSTIFICACAO DOS | Estabilidade afetiva dos residentes na RRS, diminuindo a
DESVIOS | necessidade de discussdo de caso; diminuicdo do nUmero
de técnicos afectos & RRS, favorecendo a partilha de
informacdo e discussdo de caso de forma informal,
anulando a necessidade de realizacdo de reunido.
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RAZOES DE EFICACIA

Disponibilidade da equipa para a realizacdo da reunido.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADES

OBJETIVOS PREVISTOS

Dificuldade de conciliagcdo de hordrios de todos os
intfervenientes no primeiro semestre; limitacdo da
disponibilidade de 2 psicdlogos devido a parentalidade no
primeiro semestre.

Reunidoes com a Equipa da Residéncia de Reinsergao Social
Promover a partilha de informacdes entre os diferentes
intervenientes; delinear e consolidar estratégias de
intervencdo, com frequéncia semestral.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Ndo foram realizadas reunides com a equipa da RRS

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicologos que acompanham os residentes na RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Nd&o se aplica.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

Psicblogos e Assistentes Sociais que acompanham os
residentes na RRS; Enfermeiro responsdvel pela RRS;
Coordenadora da RRS; Ajudantes de lar.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Medidas de contingéncia relativas ao COVID-19 que
minimizavam o contacto presencial; auséncia de situacdes
que justificassem a realizacdo da reunido de equipa.

RAZOES DE EFICACIA

Nd&o se aplica.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Dificuldade de conciliacdo de hordrios de todos os
intervenientes; limitacdo da disponibilidade de 2 psicélogos
devido a parentalidade.

OBJETIVO

Desenvolver e promover o freino de competéncias
pessoqis, sociais e laborais; promover acdes lUdico
pedagdgicas

ESTRATEGIA

Atividades em articulacdo com recursos comunitdrios

INDICADOR

NUmero de utentes que frequentaram e nimero de
deslocacoes

META
ATIVIDADES
OBJETIVOS PREVISTOS

Promover a cidadania, autonomia e insercdo dos utentes
Acdes Ludico Pedagégicas |
Desenvolver e promover o freino de competéncias
pessoais, sociais; promover acodes lUdico pedagdgicas com
frequéncia semestral

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Ndo foram desenvolvidas atividades lUdicas

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Psicélogos intervenientes com os residentes na RRS
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RECURSOS HUMANOS | NGo se aplica
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | 18 Residentes na RRS
(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | Medidas de contingéncia regionais e internas relativas ao
DESVIOS | COVID-19

RAZOES DE EFICACIA | N&o se aplica

PRINCIPAIS | Alteracdo do regime de trabalho (teletrabalho) decorrente
OBSTACULOS | das medidas de contingéncia do COVID-19, com aumento
de situacdes de intervencdo de crise.

VALENCIA

OBJETIVO | Desenvolver Competéncias na Area da Saude

ESTRATEGIA | Sessdes de esclarecimento

INDICADOR | N° de utentes que estGo presentes nas sessoes

META | Abranger 100% dos utentes

ATIVIDADES Tabagismo

OBJETIVOS PREVISTOS | Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS | Abrangidos 100% dos utentes inseridos
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeira

PREVISTOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeira

L ne s Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES | Utentes da residéncia (6)
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | -
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Perfil e Motivacdo dos utentes
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PRINCIPAIS | Google meet, pouca literacia de alguns utentes
OBSTACULOS

ATIVIDADES Solidao e Isolamento Social

OBJETIVOS PREVISTOS | Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS | Abrangidos 100% dos utentes inseridos
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeira
PREVISTOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeira
UTILIZADOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES | Utentes da Residéncia (7)
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Empenho dos monitores. Perfil e Motivagdo dos utentes

PRINCIPAIS | Google meet.
OBSTACULOS

ATIVIDADES Higiene e Conforto

OBJETIVOS PREVISTOS | Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS | Abrangidos 100% dos utentes inseridos
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeira
PREVISTOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeira
UTILIZADOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS
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N° DE INTERVENIENTES

- Utentes da Residéncia (6)
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Empenho dos monitores e Perfil e Motivagcdo dos utentes

PRINCIPAIS | Situagcdo pandémica, sessdes por google meet
OBSTACULOS

ATIVIDADES Prevengdo a Covid-19

OBJETIVOS PREVISTOS | Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS | Abrangidos 100% dos utentes inseridos
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOQS | Enfermeira

PREVISTOS | Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOQS | Enfermeira

UTILIZADOS | Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES | Utentes da Residéncia (6)
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Empenho dos monitores e Perfil e Motivagcdo dos utentes

PRINCIPAIS | Situagdo pandémica, sessdes por google meet
OBSTACULOS

ATIVIDADES Alcoolismo

OBJETIVOS PREVISTOS | Abranger 100% dos utentes inseridos

OBRJETIVOS | Abrangidos 100% dos utentes inseridos
ALCANCADOS
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RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Enfermeira
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Enfermeira
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes da Residéncia (7)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Situacdo pandémica, sessdes por google meet, literacia

de alguns utentes.

ATIVIDADES Importancia a adesao terapéutica

OBJETIVOS PREVISTOS

Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abrangidos 100% dos utentes inseridos

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Enfermeira
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANQOS
UTILIZADOS

Enfermeira
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes da Residéncia (7)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores
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Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

Situacdo pandémica, sessdes por google meet, literacia
de alguns utentes.

ATIVIDADES Importancia do Sono

Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abrangidos 100% dos utentes inseridos

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Enfermeira
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Enfermeira
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes da Residéncia (7)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores e Coordenadora da RRS

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

Literacia de alguns utentes.

Situacdo pandémica

ATIVIDADES Hipertensdo

Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abrangidos 100% dos utentes inseridos

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Enfermeiro
2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico

Ajudantes de lar/ Monitores
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Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Enfermeiro
2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes da Residéncia (8)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores e Coordenadora da RRS

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

Literacia de alguns utentes.

Situacdo pandémica

Abranger 100% dos utentes inseridos

ATIVIDADES Importancia do Exercicio Fisico

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abrangidos 100% dos utentes inseridos

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Enfermeiro
2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANQOS
UTILIZADOS

Enfermeiro
2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes da Residéncia (8)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS
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RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores e Coordenadora da RRS

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADES Diabetes

OBJETIVOS PREVISTOS

Literacia de alguns utentes.

Situacdo pandémica

Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abrangidos 100% dos utentes inseridos

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Enfermeiro
2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Enfermeiro
2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico
Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Utentes da Residéncia (8)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores e Coordenadora da RRS

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

Literacia de alguns utentes.

Situacdo pandémica

Abranger 100% dos utentes inseridos

ATIVIDADES Alimentacdo

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Abrangidos 100% dos utentes inseridos
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RECURSOS HUMANOQS | Enfermeiro

PREVISTOS | 2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico

Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOQS | Enfermeiro

UTILIZADOS | 2 estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico

Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES | Utentes da Residéncia (8)
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | —
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Empenho dos monitores e Coordenadora da RRS

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS | Literacia de alguns utentes.
OBSTACULOS Situacdo pandémica

ATIVIDADES Métodos Contracetivos

OBJETIVOS PREVISTOS | Abranger 100% dos utentes inseridos

OBJETIVOS | Abrangidos 100% dos utentes inseridos
ALCANCADOS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeiro
PREVISTOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

RECURSOS HUMANOS | Enfermeiro
UTILIZADOS Ajudantes de lar/ Monitores

Coordenadora do RRS

N° DE INTERVENIENTES | Utentes da Residéncia (7)
(POPULACAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | —
DESVIOS
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RAZOES DE EFICACIA

Empenho dos monitores e Coordenadora da RRS

Perfil e Motivacdo dos utentes

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Literacia de alguns utentes

Situacdo pandémica
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SERVICO INSERGAO SOCIO-LABORAL

il

Depois de escalar uma montanha
muito alta, descobrimos que hd muitas

outras montanhas por escalar.

Nelson Mandela
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O Servico de Insercdo Sécio Laboral tem como principal objetivo ainclusdo de pUblicos
em Situacdo de Exclusdo Social no mercado normal de frabalho. Pretende-se, por um
lado, promover as competéncias e as potencialidades das pessoas em situagdo de
maior desvantagem social no acesso ao mercado de trabalho. Por outro lado,
desenvolve-se um frabalho de sensibilizacdo e de promocdo da responsabilidade social
das empresas, visando a criacdo de aliancas com a comunidade empresarial em prol

da inclusdo social.

Os utentes intervencionados por este servico, com base na avaliacdo efetuada e

motivacdo do utente, poderdo ser sinalizados para as seguintes respostas:

e Cenfro de Dia da ARRISCA - Treino de Competéncias Pessoais e Sociais;

e Treino de Técnicas de Procura Ativa de Emprego;

e Integracdo em Programa Ocupacional Terapéutico nas Unidades Formativas e
Produtivas da ARRISCA ou nas Instituicdes da comunidade;

e Infegracdo em Programas de Insercdo Socioprofissional nas Unidades
Formativas e Produtivas da ARRISCA ou nas Instituicdes da comunidade;

e Programas de formacdo externa nas Instituicdes da comunidade;

¢ Integracdo no mercado normal de trabalho.

O Servico de Insercdo Sécio Laboral é composto por 1 Socidloga que desempenha

funcodes nos diversos servicos da ARRISCA, em arficulacdo com toda a equipa:

e CAAPS - Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial de Ponta

Delgada: atendimento/acompanhamento na drea de Insercdo Sécio Laboral;

e CLIT - Centro Local de Intervencdo a Toxicodependéncia, nos diversos polos:

atendimento/ acompanhamento na drea de Insercdo Sécio Laboral;

e Centro de Dia do CLIT de Ponta Delgada: sessdes de formacdo na drea da
Insercdo Sécio Laboral; alfabetizacdo; treino de recursos comunitdrios; sessdes

recreativas e outras atividades temdticas;

e Unidades Formativas e Produtivas da ARRISCA: sessdes de formacdo na drea de

Insercdo Sécio Laboral.
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Os quadros abaixo expostos descrevem o0s objetfivos/atfividades delineados por
Programas; o cumprimento/consecucdo dos mesmos (objetivos previstos e
alcangados); recursos previstos e utilizados; nUmero de intervenientes (populagcdo-alvo);

dificuldades sentidas, razdes de eficdcia e principais obstéculos.

No decorrer do 2° semestre surgiu a necessidade de sub-categorizar os Programas de
Tratamento fazendo com que ndo fosse possivel fazer a juncdo dos semestres, uma vez
que ndo existe termo de comparacdo. Deste modo, os valores ndo podem ser
entendidos como cumulativos, tendo em conta que parte dos utentes do 1° semestre e

2° semestre podem ter sido os mesmos.

» No 1° semestre os programas sdo descritos como:

o PTO - Programa de tratamento opidceo: Alto e Baixo Limiar

o PLD - Programa Livre de Drogas

» A partir do 2° semestre os programas sdo apresentados da seguinte forma:
o PTAO - Programa de Tratamento com Agonista de Opidceos (Cloridrato de
Metadona ou Buprenorfina)

o RD - Programa de Reduc¢do de Danos (Cloridrato de Metadona)

o DA - Programa de Desabituacdo de Alcool (sem tratamento farmacolégico)

o DSPI- Programa de Desabituacdo de Substéncias Psicoativas llicitas

o TAO - Programa de Tratamento com Antagonista de Opidceos

o TAA - Programa de Tratamento com Antagonista de Alcool

o PD - Programa de Tratamento Patologia Dual (fratamento em simulténeo tanto
para a perturbacdo mental como para abuso de substéncias psicoativas)

o PTDM - Programa de Tratamento Doenca Mental

o MA - Programa de Monitorizacdo da Abstinéncia (apenas controlo toxicoldgico)

o PRPR - Programa de Reabilitacdo e Prevencdo de Recaidas (utentes em
manutencdo, utentes para encaminhamento CT e com intervengdo de todos os
servicos da ARRISCA)

o PAP - Programa de Apoio Psicoldgico

o PAPS - Programa de Apoio Psicossocial (exemplo dos utentes do Programa
Contigo, utentes apenas com acompanhamento psicoldgico e de servico
social)

o ASD - Apoio Social Direto (apoios sé de renda, Banco Alimentar, apoios

instrumentais, refeicdes do ISSA).
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SERVICO

INSERCAO SOCIO-LABORAL Ano 2021- FICHA N° 1

OBJETIVO | Avaliar, acompanhar e treinar o utente no Gmbito da Inser¢do-Sécio
Laboral.
ESTRATEGIA | Atendimento individual; Treino de competéncias pessoais, sociais e
laborais; Programas Ocupacionais em regime de voluntariado;
Programas Formativos; Programas de Emprego; Mercado normal de
frabalho.
INDICADOR | N° de atendimentos realizados.
META | Darresposta a 100% das necessidades identificadas dos utentes

ATIVIDADE REALIZADA

sinalizados/acompanhados.

Avaliagdo e acompanhamento do utente na drea de Insergdo Sécio

Laboral.

OBJETIVOS PREVISTOS

Dar resposta a 100% das necessidades identificadas nos utentes

sinalizados/acompanhados.

OBIJETIVOS | No 1° semestre foram realizados 228 atendimentos: 136 PTO e 92 PLD.
ALCANCADOS | No 2° semestre foram realizados 179 atendimentos:
Programa N° Programa N°
de utentes de utentes
fratamento fratamento
DA 1 PTDM 34
DSPI 6 MA 34
TAO 7 PRPR 0
TAA 14 PAP 2
PTAO 27 PAPS 21
RD 29 ASD 0
PD 4
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

No 1° semestre estiveram presentes 115 utentes (39 PTO e 76 PLD).

No 2° semestre estiveram presentes 106 utentes:

Programa N° Programa N°
de utentes de utentes
fratamento fratamento

DA 1 PTDM 13

DSPI 5 MA 20
TAO 2 PRPR 0
TAA 9 PAP 2

PTAO 15 PAPS 18
RD 19 ASD 0
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Sem desvios uma vez que todas as sinalizacoes feitas para o servico
foram atendidaos.

Devido d pandemia da COVI-19, parte dos atendimentos foram
realizados por via telefénica, por vezes em regime de teletrabalho. Por
este motivo as faltas ndo foram representativas, uma vez que sé foram
contabilizadas as faltas presenciais que totalizaram 22 utentes ao longo
do ano.

Férias do Técnico de Insercdo Laboral: marco - 5 dias, agosto- 15 dias

e dezembro -vé dias.

RAZOES DE EFICACIA

O atendimento telefénico facilitou o contacto com o utente,
proporcionando respostas mais rapidas as necessidades apresentadas;
Facilitou o utente por ndo ter gastos em ftfransportes, que se
dependesse do atendimento presencial podia trazer alguns
constrangimentos; Boa relacdo de proximidade e interacdo com 0s
utentes; O atendimento e avaliacdo permitem uma melhor
adaptacdo da intervencdo ds necessidades reais do utente com as
respostas disponiveis na comunidade; O trabalho motivacional prévio
deste servico com o utente tem sido um fator facilitador da eficdcia no
acompanhamento dos casos; A implementacdo de técnicas de
procura ativa de emprego individual/grupo; Treino de competéncias
pessoais, sociais e laborais; O trabalho transdisciplinar de todos os

servicos da ARRISCA no mesmo local.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Falta de motivacdo dos utentes na adesdo ao seu Plano Individual de
Reabilitacdo; Recaidas nos consumos de sust@ncias psicoativas; Ndo
disponibilizacdo de reforcos de promocdo & adesdo a programas
ocupacionais de voluntariado (ex: pocket money); Perfil dos utentes
referenciados: Utentes sem hdbitos e rotinas de trabalho, com baixa
escolaridade e sem experiéncia profissional; Exigéncias da Agéncia de
Emprego ndo-alinhadas com o perfil desta populacdo — perdem a
oportunidade de integrar programas ocupacionais/emprego e
formacdo; Dificuldade na procura ativa de emprego; Sem respostas

laborais adequadas ao perfil do utente.
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SERVICO

INSERGAO SOCIO-LABORAL ANO 2021- FICHA N° 2

OBJETIVO
nos programas de tratamento.
ESTRATEGIA | Sessdes semanais e mensais ministradas pelo Servico de Insercdo Sécio
Laboral - Sessdes individuais/Grupo: Cenfro de Dia da ARRISCA;
Unidades Formativas e Produtivas da ARRISCA; Utentes integrados em
Programa Ocupacionais /Emprego na comunidade.
INDICADOR | N° de sessdes ministradas; N° de utentes abrangidos
META | Concretizar 100% das sessdes previstas 7 sessdes mensais — (4 CD, 2- UFP

ATIVIDADE REALIZADA

e 1 a utentes integrados em programas comunitdrios.

Sessoes formativas na drea de Insercdo Laboral, cidadania,

alfabetizagdo, entre outras.

OBJETIVOS PREVISTOS

Capacitar os utentes; Treino de competéncias para a

empregabilidade; Promover a alfabetizacdo; Motivar os utentes para

um projeto individual; Informar sobre direitos e deveres.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

No 1° semestre participaram nas sessdes 35 utentes (15 PTO e 20 PLD);
Os mesmos utentes participaram nas sessdes ao longo do semestre 89
vezes (28 PTO e 61PLD); Concretizadas 24 sessdes das 42 previstas (57%);
Abrangidos 100% dos utentes sinalizados para esta resposta.

No 2° semestre participaram nas sessdes 33 utentes; Os mesmos utentes
participaram nas sessdes ao longo do semestre 79 vezes;
Concretizadas 17 sessdes de grupo e 43 sessdes individuais, num total
de 60 sessdes (143%); Abrangidos 100% dos utentes sinalizados para
esta resposta.

Foram concretizadas41 sessdes (48,8%).

RECURSOS HUMANOS | | Socidloga
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | | Socidloga

UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

No 1° semestre estiveram presentes 35 utentes (15 PTO e 20 PLD), num
fotal de 24 sessdes. Contabilizando ao longo do semestre um total de
89 presencas - (28 PTO e 61PLD).

No 2° semestre estiveram presentes 33 utentes, num total de 60 sessoes.

Contabilizando ao longo do semestre um total de 79 presencas:

Programa N° de Programa N° de
de utentes de utentes
fratamento fratamento

178




DA 0 PTDM 20
DSPI 2 MA 19
TAO 4 PRPR 0
TAA 6 PAP 0

PTAO 12 PAPS 1

RD 13 ASD 0

PD 2

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Devido d Pandemia COVID 19: O Centro de Dia teve limitacdes devido
ao plano de contingéncia; NUmero de sessdes reduzidas; NUmero de
utentes reduzidos por sessdes; Acesso limitado aos utentes infegrados
em programas ocupacionais/emprego.

No ano 2021 houve um desvio de -51,2%.

RAZOES DE EFICACIA

Boa relacdo de proximidade e intferacdo com os utentes e recursos

comunitdrios; Treino de competéncias.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Falta de motivacdo dos utentes na adesdo ao seu Plano Individual de
Reabilitacdo; Recaidas nos consumos de sust@ncias psicoativas;
Dificuldade em motivar os utentes a integrarem Programas
Ocupacionais em regime de voluntariado (falta de reforcos);
Dificuldade em elaborar temas de acordo com o publico-alvo;
Exigéncias da Agéncia de Emprego ndo-alinhadas com perfil desta
populacdo - perdem a oporfunidade de integrar programas
ocupacionais/emprego e formacdo; Dificuldade na procura ativa de
emprego; Sem respostas laborais adequadas ao perfil do utente;
PUblico heterogéneo.

A situacdo pandémica foi também um dos principais fatores do desvio

da acdo.

SERVICO

INSERCAO SOCIO-LABORAL ANO 2021- FICHA N° 3

OBJETIVO | Mediar  todas as siltuagoes  inerentes aos Programas
Ocupacionais/Emprego, Emprego, Estagios e Formagdo, assim como,
as sinalizagées/encaminhamentos realizadas a@ comunidade dos
utentes inseridos nos Programas de Tratamento.

ESTRATEGIA | Encaminhar os utentes para as respostas mais adequadas ao seu perfil:

Programa Ocupacional Terapéutico, Programas Socioprofissionais

Emprego ou Formacdo; Informar os utentes dos encaminhamentos e

dasrespostas alcancadas; Avaliacdo e acompanhamento dos utentes
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integrados em Programas na comunidade; Outros apoios na

comunidade.

INDICADOR

NUmero de sinalizacdes/encaminhamentos.

META

ATIVIDADE REALIZADA

Encaminhar 100% dos utentes para as respostas mais adequadas ao
seu perfil, e dar resposta as necessidades colocadas pelos utentes

acompanhados.

Sinalizagdes /encaminhamentos ds instituicdes na comunidade

OBJETIVOS PREVISTOS

Darresposta a 100% dos encaminhamentos/necessidades dos utentes.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

No 1° semestre foram realizadas 56 sinalizacdes/encaminhamentos (19
PTO e 37 PLD) - 43% do total dos utentes foram
sinalizados/encaminhados para respostas externas & ARRISCA.

No 2° semestre foram realizadas 47 Sinalizacdes/encaminhamentos -
44% do total dos utentes. No ano 2021 foram sinalizados/encaminhados
87% dos utentes.

Programa N° de Programa N° de
de utentes de utentes
fratamento fratamento
DA 0 PTDM 7
DSPI 0 MA 14
TAO 2 PRPR 0
TAA 0 PAP 0
PTAO 9 PAPS 7
RD 7 ASD 0
PD 1
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

1° Semestre - 115 utentes (39 PTO e 76 PLD).

2° Semestre - 106 utentes

Programa N° Programa N°
de utentes de utentes
fratamento fratamento
DA 1 PTDM 13
DSPI 5 MA 20
TAO 2 PRPR 0
TAA 9 PAP 2
PTAO 15 PAPS 18
RD 19 ASD 0
PD 2
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Devido & pandemia da COVI-19 o nimero de locais para sinalizacdo
diminuiu por indisponibilidade dos mesmos; Falta de respostas
ocupacionais; Perfil dos utentes; Problemdtica das dependéncias.
Desvio 13%.

RAZOES DE EFICACIA

Sinalizacdes/encaminhamentos realizados por via de e-mail e telefone;
Boa relacdo e facilidade de comunicacdo com as instituicoes; O
contacto por via telefénica facilita a Informacdo aos utentes sobre os
pedidos sinalizados/realizados, e outros apoios; Acompanhamento dos

programas ocupacionais/emprego e formacdo.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Por vezes as sinalizacdes ndo se chegam a concretizar, uma vez que as
instifuicdes/entidades na comunidade ndo tém capacidade de
resposta; Exigéncias da Agéncia de Emprego ndo-alinhadas com perfil
desta populacdo — perdem a oportunidade de integrar Programas
Ocupacionais/Emprego e Formagdo; Desisténcia dos utentes antes e
depois das aprovagdes dos programas; Desisténcia dos Programas
Ocupacionais em regime de voluntariado por ndo haver reforco
material (ex: pocket Money); Desisténcia dos programas devidos aos
consumos psicoativos; As infegracdes nos referidos programas ndo
dependem do Servico de Insercdo Laboral, uma vez que necessitam

de aprovacdo das entidades infegradoras.

SERVICO

INSERCAO SOCIO-LABORAL ANO 2021 - FICHA N° 4

OBIJETIVO | Proporcionar a integragdo socioprofissional e formativa dos utentes
sinalizados, de forma a contribuir para o processo de reabilitagdo e
integragcdo na comunidade.

ESTRATEGIA | Intfegracd@o em Programa Ocupacional em regime de voluntariado,
Programas de Emprego e Formacdo.
INDICADOR | N°integracdes fransitadas; N° de novas integragdes; N° de reentradas;
N° de desisténcias; N.° de Programas completados.
META | Integrar 100% dos utentes sinalizados ds diversas entidades.

ATIVIDADE REALIZADA

Integracdo em Programa Ocupacional Terapéutico; Programas de

Inser¢do Socioprofissional; Programas de Formagado.

OBJETIVOS PREVISTOS

Promover hdbitos de frabalho; Promover um estilo de vida sauddvel,

Promover a autonomia financeira; Diminuir os encargos socias pelo
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estado; Adquirir experiéncia profissional; Aproximar ao mercado de

trabalho em 100% dos utentes com critérios para inclusdo.

OBJETIVOS | Do universo anual de 177 utentes, foram realizadas 62 infegracdes nos
ALCANGCADOS | diversos programas. O objetivo foi alcancado em 35%.
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Ao longo do ano foram acompanhados 177 utentes. Foram integrados

nos diversos programas 44 utentes (valor nominal).

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Os programas socioprofissionais funcionam através de candidatura
com datas estipuladas; Sem resposta das entidades por falta de
disponibilidade ou verbas; Falta de apoios financeiros para motivar os

utentes; Desisténcia dos programas.

RAZOES DE EFICACIA

Colaboracdo por parte das instituicdes; Relacdo de proximidade com
os responsdveis das instituicdes; Levantamento de necessidades dos
utentes; Avaliacdo dos programas; Estratégias de integragdo; Trabalho
de competéncias pessoais, sociais e laborais do publico-alvo; Maior

adaptacdo ao meio envolvente; Melhoria das habilitacdes

académicas; Proporcionar uma ocupacdo socialmente Util; Prevenir o

isolamento social e a tendéncia para a desmotivacdo e

marginalizacdo; Aquisicdo de uma rotfina sauddvel; Proporcionar

oportunidades de programas/emprego com vista 4  sua

autonomizacdo.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Caréncia de respostas sociais na comunidade adaptadas ao perfil dos
utentes; Dificuldade de obter respostas ao nivel das infegracdes em
Programas Socioprofissionais; O ndo cumprimento ou abandono da
ocupacdo motivado pela fragilidade de hdbitos formais, consumos, a
auto discriminacdo, a instabilidade emocional e a auséncia de um
projeto de vida; Insuficiéncia de locais de infegracdo e diversidade de
laborais  mais necessidades dos utentes;

dreas ajustadas  as

Desmotivacdo por parte dos utentes em realizar Programas

Ocupacionais por ndo existir um reforco monetdrio (pocket money);
Dificuldade em motivar os utentes para integrarem programas de
formacdo; Baixa valorizacdo pelos estudos; Exigéncias da Agéncia de

Emprego ndo-alinhadas com perfil desta populacdo — perdem a
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oportunidade de integrar Programas Ocupacionais/Emprego e

Formacdo.

SERVICO

INSERGAO SOCIO-LABORAL ANO 2021- FICHA N° 5

OBJETIVO

Divulgar o Servigo de InsergGo Soécio Laboral a comunidade, de forma
a contribuir para o processo de reabilitacdo e integragcdo dos utentes

na comunidade.

ESTRATEGIA

Abordagem as empresas afraves de contactos diretos com o infuito de
divulgar o Servico de Insercdo Sécio Laboral da ARRISCA; Promover a
responsabilizacdo social das empresas; Sensibilizar para @
problemdtica da exclusdo social no acesso/oportunidades de
emprego; Promover a infegracdo dos utentes no mercado normal de
frabalho; Promover os Programas de Emprego da regido com

facilitadores de possiveis contratacoes.

INDICADOR

N° de empresas contactadas/visitadas na comunidade; N° de utentes

infegrados no mercado normal de trabalho.

META

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

Consciencializar as empresas para a necessidade de apoiar e
conhecer esta realidade social; Aumentar a insercdo socio-laboral.

Contactos com as diferentes empresas com o intuito de divulgar o
Servico de inser¢do Sécio Laboral da ARRISCA, assim como, os
programas de emprego da regido com facilitadores de possiveis
coniratagoes; Promover a responsabilizagdao social das empresas;
Promover a mudanca de estereétipos ou estigmas socias; Promover a

autonomia social e financeira dos utentes para que possam construir

um projeto de vida sélido e independente.

Aumentar a possibilidade de ofertas/contratos de trabalho.

OBJETIVOS | Ao longo do semestre foram realizados cerca de 190 contactos a
ALCANCADOS | empresas de diversas drecs.
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

149 Empresas
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Devido d pandemia da COVI -19 grande parte das empresas
encerraram temporariamente ou ficaram em regime de teletrabalho
ou layoff; Despedimentos e encerramento de empresas devido aos
efeitos da pandemia; Parte das ofertas de emprego disponiveis no
mercado pretendem uma especializacdo mais especifica e, por sua

vez, habilitagcdes académicas obrigatdrias.

RAZOES DE EFICACIA

Facilidade na divulgacdo do Servico de Insercdo Sécio Laboral por via
de e-mail e felefone; Alargamento da rede de contatos com as
empresas; Criacdo de parcerias com as empresas de forma a serem
facilitadores de possiveis contratacoes; Responsabilidade social das

empresas; Mudanca de esteredtipos ou estigmas socias.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA

Dificuldade no agendamento de reunides presenciais com as
empresas; Por vezes, ndo existe privacidade e tempo para apresentar
o servico; Dificuldade em estabelecer parcerias com as empresas;
Discriminacdo subtil das entidades empregadoras; Recrutamento
oculto por parte das empresas (a selecdo é feita internamente dando
oportunidade a familiares/amigos; Dificuldades econdmicas por parte
das empresas para recrutamento; Receio na contratacdo através das
medidas do governo regional; Parte das ofertas de emprego
disponiveis no mercado pretendem uma especializacdo mais

especifica e, por sua vez, habilitacdes académicas obrigatdrias.

Integragdo Laboral - Mercado normal de Trabalho

OBJETIVOS PREVISTOS

Integrar pelo menos 20% dos utentes acompanhados, no mercado

normal.

OBJETIVOS
ALCANCADOS

Foram integrados no mercado normal de trabalho
1° Semestre - 9 utentes (1 PTO e 8 PLD) - 8%.

2° Semestre - 3 utentes - 3 %.

Programa N°
de utentes
fratamento
PTAO 2
RD 1
Desvio 89%
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | 1 Socidloga
PREVISTOS
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N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

1° Semestre - Do universo semestral de 115 utentes (39 PTO e 76 PLD), 9
infegraram o mercado normal (1 PTO e 8 PLD).
2° Semestre — Do universo semestral de 106 utentes, 3 integraram o

mercado normal de trabalho.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Na maioria das vezes as ofertas de emprego exigem escolaridade
obrigatdria e experiéncia profissional nas dreas solicitadas.

Situacdo pandémica atual.

RAZOES DE EFICACIA

Aumento da autoestima; Aumento das competéncias laborais do
pUblico-alvo; Maior adaptacdo ao meio envolvente; Criacdo de uma
nova rede social; Promocdo de sentimento de pertenca; Constitui uma
fonte de rendimento que permite a autonomizacdo e poder de

consumo.

PRINCIPAIS
OBSTACULOS

Precariedade no vinculo laboral; Relativamente aos cidaddos
deportados verifica-se grande dificuldade na lingua portuguesa, e
inexisténcia de diplomas/certificados para responder as ofertas de
emprego; Em alguns casos, sem escolaridade obrigatdria para serem
possiveis candidatos as ofertas de emprego; Pouca experiéncia
profissional para responder as ofertas de emprego; Sem hdbitos de
frabalho; Dificuldade em assumir compromissos e responsabilidades;
Desempregados de longa duracdo; Perfil da maioria dos utentes:
fragilidade de hdbitos formais, descuido e desvalorizagdo da imagem,
a auto discriminizacdo, a instabiidade emocional, as recaidas nos
consumos e a auséncia de um projeto de vida contribui para que ndo

exista, quase ou nenhuns, hdbitos de procura ativa de emprego.

Este ponto prende-se com uma reflexdo acerca das potencialidades e vulnerabilidades

vivenciadas pelo Servico de Inser¢do Sécio Laboral:

> Potencialidades

v Alocalizacdo da ARRISCA no centro da cidade permite maior acessibilidade

ao publico-alvo, nomeadamente ao acesso ao tratamento/reabilitacdo e a

todas as funcionalidades dos servicos;

v' Ajuncdo de todos os servicos da ARRISCA veio conftribuir para uma melhoria

na organizacdo do servico - respostas mais rdpidas e eficazes;
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Boa rede de recursos comunitdrios/parcerias € bom envolvimento dos
mesmos No processo de reabilitacdo do publico-alvo;
Maior proximidade aos recursos comunitdrios/respostas sociais;

Boa relacdo de proximidade e interacdo com os utentes.

> Vulnerabilidades

v

Necessidade de ter respostas mais adequadas e rdpidas na comunidade de
Programas Ocupacionais, Socioprofissionais e Formacdo;

Necessidade de um apoio financeiro para motivar os utentes a integrarem
Programas Ocupacionais terapéuticos;

Falta de oportunidades de emprego;

Necessidade de aquisicdo de equipamentos informdticos para sessdes de

formacdo.

> Vulnerabilidades - Utentes

v

D N N N N NN

As problemdticas do pUblico-alvo, por vezes, ndo permitem a concretizacdo
de um plano de Insercdo Sécio Laboral continuo. Em alguns casos, nos
atendimentos/acompanhamentos sdo detetadas fragilidades fisicas,
psicolégicas e sociais, fazendo com que seja necessdrio interromper o plano
e arficular com a restante equipa;

Dificuldade de aderirem e compreenderem o0s objetivos dos Programas
Ocupacionais Terapéuticos;

Dificuldade de cumprir os Programas Ocupacionais por ndo existir um retorno
financeiro — fator motivacional;

Necessidade de dreas laborais mais especificas e de interesse dos utentes
para integrarem Programas Ocupacionais;

Dificuldade em integrar os utentes perto das suas dreas de residéncia - falta
de respostas;

Dificuldade nas respostas apds a saida dos Programas Ocupacionais,
Programas Socioprofissionais e Formacdo;

Sem interesse na formacgdo;

Baixa escolaridade e desvalorizacdo pelos estudos;

Baixa motivacdo na Procura Ativa de Emprego;

Falta de hdbitos de trabalho;

Dificuldade em manter a inscricdo na Agéncia de Emprego;

Na maioria, pouca ou nenhuma experiéncia profissional;
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As oportunidades de frabalho sdo na maioria precdrias —sem vinculo laboral,
curta duracdo e pontuais;

Em alguns casos, descuido e desvalorizagcdo da imagem;

Por vezes, ndo tém acesso as necessidades bdsicas de sobrevivéncia;

Em alguns casos, dificuldade em se manterem abstinentes aos consumos;
Desemprego de longa duracdo;

Sem hdbitos de rotinas sauddaveis;

Por vezes, sem suporte familiar;

Dependéncia de apoios/subsidios.

Falta de recursos na comunidade;

Existéncia de discriminacdo devido ao estigma por parte da comunidade.

O nosso publico-alvo encontra-se em situacdo de exclusdo social grave,

nomeadamente com precariedade econdmica e habitacional, desemprego

prolongado, familias desestruturadas, baixas qualificacdes académicas, consumos de

substancias psicoativas, sendo estes, fatores potenciadores de instabilidade e

desmotivacdo no projeto de vida, desencadeando-se mais faciimente a recaida e a

ndo adesdo ao acompanhamento.

» Vulnerabilidades - Empresas

v

N X XX

Devido & situacdo atual da pandemia COVID-19 as empresas, na sud
maioria, ndo tém capacidade financeira para realizarem contratacoes;
Dificuldade de marcacdo de visitas com as entidades empregadoras;
Pouca adesdo das empresas para o recrutamento de utentes da ARRISCA;
Em alguns casos, recrutamento oculto;

Exigéncia de experiéncia profissional e habilitacdes académicas;

Discriminacdo subtil por parte das enfidades empregadoras.

> Perspetivas Futuras:

v

Necessidade de ter respostas mais adequadas e rdpidas na comunidade de
Programas Ocupacionais, Socioprofissionais e Formacdo;

Necessidade de existir um retorno financeiro a fim de motivar os utentes a
intfegrarem Programas Ocupacionais.

Necessidade de parcerias com as empresas na comunidade para apoiar os
utentes na sua infegracdo no mercado normal de trabalho;

Necessidade de equipamentos informdticos para sessdes de formacdo.
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ATENDIMENTO AO UTENTE - 1° SEMESTRE

ANEXOS

FICHA N21

Programa Programa
N° Total de Programa livre de Faltas—  Programa livre de Faltas-
atendimentos livre de Drogas — de Drogas —
/acompanhamentos | Drogas—- = Atendimento PTO Substituicdo  Atendimento PLD
de Insercdo Sécio Presencial | teleféonico opedicea- telefénico
Laboral PTO PTO Presencial PLD

PLD

Janeiro 4 7 0 4 10 0
Fevereiro 3 15 2 6 22 0
Marco 6 5 1 10 11 2
Abril 9 8 0 4 14 0
Maio 5 18 2 3 28 1
Junho 2 10 0 3 21 0
Total 29 63 5 30 106 3

Fichan® 1 - Tabela n°1 - N° de Atendimentos/Acompanhamento

ATENDIMENTO AO UTENTE - 2° SEMESTRE

Programa
de
Tratamento
DA

NO
ute.

DSPI

TAO

TAA

PTAO

RD

PD

PTDM

MA

j—

PRPR

PAP

— OO |N|—= oo |— N[O
NIOO|—|W|IO|KMOIN|— OO

PAPS

AINON|OW|O|MN|W|—|—|O

OO|0|0|O|O|0O|WwO|O|O|—|O

ASD

o
o

elellellolleleole] lleolollolleo} o)

o

OIMNOIOIOCIIN|IMNIMINW|—|O

Ol |OO|IN|NO|lw|nn|—|O|O|O

Total 36 4 13

1

34

|OO0|IOIN|O|O|w|O|O|0|O0|O

35

—|O0O|0O|0|0|O|O|O|—|O|O0|O0|0

WOUO|IO|~[N|—|n[O(—=[—IN|—
WOoOO|0|0|0|O|O|—=|—|—|O|0|O

w

N
o

ellellellollolloleo]ollo]loleollolleole)

Ficha n° 1 - Tabela n°1.1 - N°® de Atendimentos/Acompanhamento

Legenda: N° utentes (N°ute.); Faltas (F)
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UTENTES ACOMPANHADOS MENSALMENTE — 1° SEMESTRE

Intervencdo
PTD PLD PTO PLD\PTO PLD PTO PLD PTO PLD PTO PLD PTO\PLD
N° de utentes 17| 26| 20| 35| 19| 38| 19| 34| 19| 34| 14| 36| 108| 203
acompanhados

mensalmente com
algum tipo de ato

N° de utentes 76| 39
acompanhados de
janeiro a junho (nominal)

Ficha n® 1 - Tabela n®1. 2 - N° utentes abrangidos pelo servico mensalmente

UTENTES ACOMPANHADOS MENSALMENTE — 2° SEMESTRE

Programa
de
Tratamento

N° N° N°
utentes utentes utentes utentes utentes utentes

DA

DSPI

TAO

TAA

PTAO

RD

PD

PTDM

MA

PRPR

PAP

PAPS

ASD

Total de utentes

com algum fipo

de ato 277

Total de utentes

acompanhados 106

(nominal)
Ficha n® 1 - Tabela n1.3 - N° utentes abrangidos pelo servico mensalmente

—_

OW|O|O|=[(N[—|O|ov|[ON[—|W|O

OIMNO|IO|= (N[ |V |W|N|[—|—|O
OO |IN|O|A~ (N[O |O|oN|0N[—|IN|O
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OMNO|IOINO|[—=|NO|W|[—|—|O

N
o
N
N
()]
w
w
~O
(@]
N
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FICHA N2
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Ficha n® 2 - Tabela n°1- N° de sessdes e utentes integrados na formagdo

SESSOES FORMATIVAS - 1° SEMESTRE

Sessoes individuais/Grupo:  N° de N° utentes N° utentes N° utentes N° utentes
Centro de Dia da | Sessdes presentes ao longo presentes ao longo
ARRISCA; | ministradas | nas sessdes - do nas sessdes -  do semestre
Unidades Formativas e Programa semestre — | Programa - Programa
Produtivas da ARRISCA; de Programa livre de livre de
Utentes integrados em Substituicdo  de Drogas — Drogas —
Programas Ocupacionais Opedcea—  Substituicdo | PLD (os PLD
/Emprego na PTO Opedcea- nomes (nominal)
comunidade (os nomes PTO podem
podem (nominal) repetir-se)
repetir-se)
Janeiro 3 6 6
Fevereiro 5 8 14
Marco 7 9 14
Abril 3 3 11
Maio 3 1 8
Junho 3 1 8
Total 24 28 15 61 20

SESSOES FORMATIVAS - 2° SEMESTRE

Sessoes individuais/Grupo: Centro de Dia da ARRISCA; Unidades Formativas e Produtivas
da ARRISCA; Utentes integrados em Programas Ocupacionais /Emprego na comunidade

Programa Jul Ago Set Out Nov
de
Tratamento Ne° N° N° N N N°
utentes | utentes | utentes utentes utentes utentes

DA

DSPI

TAO

TAA

PTAO

RD

PD

PTDM

MA

PRPR

PAP

PAPS

ASD

Total de
presencas

(os nomes
podem repetir-
se) 14 9 10 15 16 15 79
Total de sessdes

O = |O|I0|WIN|—=|IN|[—|w|—=|O|O
O|O|0|0OIN|[—|O|MOIN]|O|O|O
O|I0|IOIOIN|MNO—=|IN|O|—|O|0O
Q|00 = [IN|IN|O|—|O|O
OO |IOIO|WINMNOIN|MN|—[—|—|O
O|O|0|I0 (MO IN|WO|O|—|O

190



60

Total de utentes

(nominal) 33

Ficha n® 2 - Tabela n°1.1- N° de sessdes e utentes integrados na formacdo

FICHA N°3

SINALIZAGOES REALIZADAS - 1° SEMESTRE

PTO PLD

Programas de Emprego: | 1 1 5 5 3 5 2 4 1 2 1 4 | 13 | 21
PROSA, CTTS, REACT,
FIOS — ARRISCA e
Entidades integradoras
na Comunidade
Programas 2 - - 1 - 1 - - - 2 - - 2 4
Ocupacionais em
regime de voluntariado
— ARRISCA e Enfidades
integradoras na
Comunidade
Formacdo- APQE e - - - - 1 1 - - - - - - 1 1
Rede Valorizar

Sinalizacdo ds Empresas

TOTAL

Ficha n° 3 - Tabela n° 1 - Sinalizacdes/respostas as necessidades dos utentes

SINALIZACAO / ACOMPANHAMNETO -1° SEMESTRE

PTO PLD
Utentes acompanhados semestralmente 108 203
Sinalizacdes /acomapanhamentos semestrais 19 37
Resposta aos encaminhamentos/necessidades dos utentes 17% 18.0%
Ficha n23 — Tabela n°1.1 - Sinalizacdo/ Acompanhamento
Observar: Ficha n® 1 - Tabela n®1.1 - N° utentes abrangidos pelo servico mensalmente
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SINALIZAGOES REALIZADAS - 2° SEMESTRE

rregrama Jul Ago Set out Nov Dez
Tratamento N© N© N N© N© N©
utentes utentes utentes utentes utentes utentes
DA - - - - - -
DSP!I - - - - - -
TAO 1PO. - - - 1 PROSA -
TAA - - - - -
1 PO - 1 PROSA -
PTAO 1CTTS - 1 PROSA 4 Empresas
1 Empresa
RD 1 PO ) 1 Empresa - 2 Empresas 1 PROSA
1RV 1 PROSA
PD 1 PO - - - - -
1RV - 1 PROSA 1 PO
PTDM 2 CTTS - - 2 PROSAS
1 Empresa 1 PO 2 PO
1 PROSA 1 PROSA 1 RV
MA 1 CTIS ) 1 PROSA 1 Empresa| 2 PROSAS
2 Empresas
PRPR - - - - - -
PAP - - - - - -
1 PO - 1 CTTS 1 PROSA
PAPS - 1 RV 1 PROSA 1 Empresa
1 CTTS
ASD - - - - - -
Total 9 - 9 2 14 12

Ficha n°® 3 - Tabela n® 1.2 - Sinadlizacdo de infegracdo em Programas: Ocupacionais;
Socioprofissionais; Formacdo e Emprego - respostas as necessidades dos utentes

Legenda: Programa Ocupacional (PO); Rede Valorizar (RV); Programas Socioprofissionais: (PROSA; CTTS);
Empresas

SINALIZAGAO / ACOMPANHAMNETO -2° SEMESTRE

Utentes acompanhados semestralmente 106
Sinalizacdes /acomapanhamentos semestrais 47
Resposta aos encaminhamentos/necessidades dos utentes 44%
Ficha n23 — Tabela n°1.3 - Sinalizacdo/ Acompanhamento
Observar: Ficha n® 1 - Tabela n®1.1 - N° utentes abrangidos pelo servico mensalmente
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FICHA N24

N° DE INTEGRAGOES EM PROGRAMAS OCUPACIONAIS / SOCIOPROFISSIONAIS E EMPREGO -

ANUAL

Programa
Terapéutico em
voluntariado

Ocupacional
regime de

NO
de integracdes

29

Descricdo do desenvolvimeto dos
programas

4 - Desisténcia - por consumos

3 —DesistEncia - falta de motivacdo

2- Desisténcia - problemas de saude

4 -A decorrer- a aguardar passagem para

CTTS

2-Termo - decorreu no periodo de férias do
PROSA

1-Termo- passagem para REACT-emprego.
2 -Termo -passagem para PROSA

1-Termo - Passagem para CTTS

2- Termo -passagem para SEI

3- Termo- passagem para CTTS

5 - A decorrer

Programa FIOS

1-Termo - recluso
2-Termo - término do programa

Programa CTTS

5- A decorrer
1-Termo -passagem para Pograma
Ocupaciondl

Programa SEl

2- A decorrer

Programa PROSA

1-Desisténcia - por consumos
4-Desisténcia - falta de motivacdo
4-Termo — término do programa
1-Termo -falecimento

1-Termo - passagem para contrato de
frabalho

3-Sem necessidade de intervencdo

5 --A decorrer

Programa REACT-Emprego

1-Termo - término do programa
1-A decorrer

Programa Integra

1-Termo- término do programa

Total de integracdes

62

Total de utentes (valor
nominal)

44

Total dos utentes
acompanhados pelo servico -
anudal

177

Ficha n® 4 - Tabela n°1- Integracdes em Programas Ocupacionais, Socioprofissionais € Emprego

Observacdo: Devido a alteracdo dos Programas de Tratamento no 2° semestre ndo foi possivel
classificar os utentes. Os programas de integragcdo podem ter sido continuos, ou 0s mesmos
utentes podem ter fransitado para outros programas.
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N° DE INTEGRAGCOES EM PROGRAMAS OCUPACIONAIS NAS N° utentes

UNIDADES FORMATIVAS E PRODUTIVAS DA ARRISCA E NA
COMUNIDADE - ANUAL

ARRISCA Cer@mica 2
ARRISCA Carpintaria 9
ARRISCA Sede
Autarqguias e Associacdes na Comunidade 10
Total 29
Ficha n® 4 - Tabela n°1.1 — Programa Ocupacionais em regime de voluntariado

N° DE INTEGRAGOES EM PROGRAMAS

SOCIOPROFISSIONAIS NA ARRISCA - ANUAL Ne utentes
REACT-
PROSAS CTTS emprego
ARRISCA Cerémica 3 1
ARRISCA Carpintaria 5 4 I
ARRISCA Sede 1
Total 9 6 !

Ficha n® 4 - Tabela n° 1.2- Integracdes em Programas Socioprofissionais

INTEGRAGOES EM PROGRAMAS SOCIOPROFISSIONAIS NA N

COMUNIDADE - SINALIZADOS/ACOMPANHADOS PELA ARRISCA - utentes
ANUAL

Programa PROSA 10
Programa CTTS 1

Programa SEl 2
Programa FIOS 3
Programa REACT -Emprego |

Programa Integra 1

Total 18
Ficha n® 4 - Tabela n°1.3 - Integracdes em Programas Socioprofissionais € Formacdo na
comunidade sinalizados/ acompanhados pela ARRISCA

FICHA N°5

DIVULGAGCAO DO SERVICO DO INSERCAO SOCIO LABORAL —

ANUAL

Divulgacdo do Servico de Insercdo
Sécio Laboral — empresas de 190
diferentes dreas laborais
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Ficha n° 5 - Tabela n°1 - Sinalizacdes do Servico de Insercdo Sécio Laboral

INTEGRAGAO NO MERCADO NORMAL DE TRABALHO - 1° SEMESTRE

PTO PLD
Intfegracdes no mercado normal de frabalho 1 8
Ficha n® 5 - Tabela n°1.1 — Integracdo no mercado normal de trabalho
INTEGRAGCAO NO MERCADO NORMAL DE TRABALHO - 2° SEMESTRE
Programa
de N°
Tratamento utentes
PTAO 2
Integracdes no mercado normal de trabalho RD ]

Ficha n® 5 - Tabela n°1.2 — Infegracdo no mercado normal de trabalho

BREVE DISCRICAO DOS PROGRAMAS OCUPACIONAIS, SOCIOPROFISSIONAIS E
FORMAGAO:

e O Programa Ocupacional Terapéutico tem como objetivo principal proporcionar
aos desempregados em situacdo de exclusdo social uma ocupacdo
socialmente Util, enquanto ndo é possivel a integracdo no mercado normal de
frabalho. Desta forma, estdo em constante contacto com outros trabalhadores
e outras atividades, prevenindo, deste modo, o isolamento social e a tendéncia
para a desmotivacdo e marginalizacdo. Os Programas Ocupacionais devem ser
tempordrios e ndo devem ser considerados como uma situacdo de emprego
em que o candidato ocupa um posto de trabalho e executa uma série de

tarefas produtivas.

e A Rede Valorizar é um servico criado pelo Governo dos Agcores com o objetivo
de assegurar a ftodos os cidaddos uma oportunidade de qualificacdo e
certificacdo, de nivel bdsico, secunddrio e/ou profissional, quer pela via da
certificacdo de competéncias adquiridas, quer pelo encaminhamento para

ofertas formativas.

e O Programa Formar, Inserir e Ocupar Socialmente- FIOS tem por objeto a
empregabilidade e a qudlificacdo profissional, através da atividade

ocupacional tempordria de beneficidrios do rendimento social de insercdo que
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se enconfrem desempregados e estejam inscrifos nas agéncias para a

qualificacdo e emprego.

O Prosa- Programa Social de ocupacdo de adultos, visa melhorar ¢
empregabilidade dos desempregados ocupados, favorecendo a criacdo de
hdbitos de frabalho e de um melhor conhecimento do mundo laboral. Pretende
promover a aproximag¢do entre potenciais empregadores e os desempregados

com menor empregabilidade.

O CITS - Ocupacdo Tempordria de Trabalhadores Beneficidrios de Subsidio de
Desemprego, visa o envolvimento dos desempregados em trabalho de utilidade
social, valorizando as suas competéncias, contribuindo para a atenuacdo dos
efeitos negativos do desemprego e para o aumento da reinsercdo no mercado
de frabalho. Este programa possui natureza ocupacional e fem como objetivo a
insercdo profissional e social de desempregados subsidiados, oriundos dos

Programas Prosa e Recuperar.

O SEI- Programa de Suporte de Emprego Integrado, possui natureza ocupacional
e tem como objetivo a insercdo profissional e social de desempregados
subsidiados, oriundos do Programa Social de Ocupacdo de Adultos - PROSA e
do Programa RECUPERAR.

A medida REACT-EMPREGO tem como finalidade a promocdo da
empregabilidade através da integracdo profissional de desempregados
subsidiados e ndo subsidiados, reforcando a aquisicdo e manutencdo de

competéncias socioprofissionais.

O INTEGRA tem como finalidade a promocdo de criacdo de novos postos de
trabalho através da atribuicdo de um apoio financeiro as entidades
empregadoras, desenvolvendo-se nas seguintes vertentes: INTEGRA e INTEGRA
JOVEM.

ENTIDADES PUBLICAS QUE COLABORARAM COM O SERVICO DE INSERCAO SOCIO
LABORAL AO LONGO DO SEMESTRE

Associacdo Novo Dia

Banco Alimentar Contfra a Fome
Bibliotfeca Tomaz Borba Vieira
Cais do Remar

Casa dos Manaias

Camara Municipal da Povoacdo
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Cdamara Municipal da Ribeira Grande

Camara Municipal de Lagoa

Camara Municipal de Ponta Delgada

Cdamara Municipal de Vila Franca do Campo

Camara Municipal do Nordeste

Canil Municipal de Ponta Delgada

Cdaritas Portuguesa

Casa de Saude de Sdo Miguel - Clinica Sdo Jodo de Deus
Cenfro de Saude da Ribeira Grande

Centro de Salude de Ponta Delgada

CRAES - Centro de Recursos de Apoio & Emergéncia Social
Cresacor - Cooperativa Regional de Economia Soliddria
Direcdo Regional da Habitacdo

Direcdo regional das Comunidades

Direcdo Regional das Obras Publicas

Direcdo Regional do Emprego e Qualificacdo Profissional
Escola Profissional EPROSEC

Escola Secunddria Antero de Quental

Instituto da Seguranca Social dos Acores

Junta de Freguesia da Conceicdo, Ribeira Grande

Junta de Freguesia da Lomba da Maia

Junta de Freguesia do Livramento

Junta de Freguesia da Maia

Junta de Freguesia de Arrifes

Junta de Freguesia de Santa Cruz

Junta de Freguesia de Sdo José

Junta de Freguesia de SGo Pedro

Junta de Freguesia de SGo Sebastido

Junta de Freguesia dos Fenais da Ajuda

Kairds — Cooperativa de Incubacdo de Iniciativas de Economia Solidaria
Lar de Idosos de SGo Roque

Museu da Emigracdo da Ribeira Grande

Rede Valorizar

Guarda Nacional Republicana
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SERVICO MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA

{4

A brand that captures your mind gains
behaviour. A brand that captures your
heart gains commitment.

14

Scott Talgo, Brand strategist
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SERVICO MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA

A ARRISCA, através das quatro valéncias de Economia Soliddria: a
ARRISCA CERAMICA, a ARRISCA CARPINTARIA, a ARRISCA JARDINAGEM
e a ARRISCA ECO-FRIENDLY, pretende contribuir para a insercdo dos
utentes na comunidade pelo trabalho. Trabalhar e ter uma ocupacdo
aumenta a satisfacdo e autoestima do individuo, rompe com o ciclo de
pobreza e dependéncia dando também novas oportunidades de
socializacdo e de comunicacdo. Ter um emprego / ocupacdo com
sentido cria uma identidade positiva e a crenca no controlo sobre a vida.
Pretende-se promover a sua emancipacdo, através da sua capacitacdo
pela formacdo e aprendizagem em acdo, com vista a muni-los de
competéncias para a sua inclusdo no mundo laboral. Esta inclusdo
proporciona a relacdo e o aumento da rede de contatos, bem como, o
desempenho de diferentes papéis. Desta forma, estdo em constante
contacto com outros trabalhadores e outras atividades, prevenindo,
deste modo, o isolamento social e a tendéncia para a desmotivacdo e
marginalizacdo. De acordo com Amaro, entende-se por Economia
Soliddria as atfividades econdmicas que se referenciam pela procura
nuclear de praticas de solidariedade, em varios sentfidos, implicando uma
perspetiva sistémica e ndo meramente social, ou seja, em que a logica

de cooperacdo se sobrepde a de competicdo e a procura de lucro.

Através do Marketing Social a instituicdo pretende a modificacdo de
comportamentos na sociedade. Promovendo estilos de vida sauddvel e
a reducdo de comportamentos de risco, desenvolvendo campanhas
preventivas e de sensibilizacdo, bem como, readlizar iniciativas de
angariacdo de fundos para a prossecucdo dos seus objetivos no dmbito

da intervencdo realizada na comunidade.
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ERVICO | SERVICO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -

T

OBJETIVO

FICHA N° 1

Aumentar a notoriedade da Marca ARRISCA junto da

comunidade

ESTRATEGIA

Realizacdo de Newsletters mensais; realizacdo de visitas
guiadas pelas valéncias da ARRISCA; realizacdo de Press
Release; realizacdo de materiais informativos sobre a
instituicdo; realizacdo de artigos de jornal e realizacdo de
spots para radios locais.

INDICADOR

Grau de readlizacdo das atividades

META
ATIVIDADE REALIZADA

Cumprimento de 80% das atividades
Produzir materiais informativos sobre a ARRISCA para diferentes

OBJETIVOS PREVISTOS

publicos e entidades.
Produzir material informativo atualizado para as valéncias da
ARRISCA

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram realizados folhetos informativos (flyers) para as vdarias
valéncias da ARRISCA: Unidades Méveis; ARRISCA CERAMICA,;
ARRISCA CARPINTARIA; ARRISCA ECO-FRIENDLY; ARRISCA
JARDINAGEM e Residéncia de Reinsercdo Social. Taxa de
realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social; Equipas
técnicas da ARRISCA

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social; Equipas
técnicas da ARRISCA

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Utentes e familiares intervencionados pela ARRISCA.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Envolvimento das equipas técnicas; disponibilizacdo dos
recursos necessarios;

PRINCIPAIS OBSTACULOS
ATIVIDADE REALIZADA

Ndo existiram obstdculos & realizacdo da atividade

Divulgar a intervengao realizada pela ARRISCA nos diversos

OBJETIVOS PREVISTOS

meios de comunicagao social.

Enviar press release para os meios de comunicacdo social
regionais referente aos projetos desenvolvidos ao longo do
ano.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram enviadas 4 press release para os meios de
comunicacdo social referente aos projetos desenvolvidos ao
longo do ano e todas elas foram publicadas. Toxa de
realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social;

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social;

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Comunidade em geral

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios
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RAZOES DE EFICACIA | Envolvimento das equipas técnicas; Envio com a devida
antecedéncia das newsletters para os meios de comunicacdo
social; interesse dos meios de comunicacdo social na
intervencdo realizada pela ARRISCA.

PRINCIPAIS OBSTACULOS | Ndo existiram obstdculos a realizagdo da atividade

ATIVIDADE REALIZADA @ Divulgar conteddos no site www.arrisca.pt

|

OBJETIVOS PREVISTOS | Manter o site com informagdo atualizada e rigorosa no &dmbito
da intervencdo recalizada pela instituicdo
OBJETIVOS ALCANCADOS | O site ao longo do ano de 2021 esteve sempre atualizado

RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social

PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social

UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | Comunidade Acoreana

(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS | NGo existiram desvios

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Envolvimento das equipas técnicas; disponibilizagcdo dos

recursos necessarios;

PRINCIPAIS OBSTACULOS | NGo existiram obstdculos & realizacdo da atividade

ATIVIDADE REALIZADA Readlizagdo de Newsletter mensal da ARRISCA

OBJETIVOS PREVISTOS | Realizacdo de 12 newsletters
OBJETIVOS ALCANCADOS | Foramrealizadas 12 newsletters. Taxa de realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS | Foram realizadas 12 newsletters. Taxa de realizacdo de 100%

PREVISTOS

RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social

UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES | Comunidade Acoreana

(POPULAGAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOSs | Ndo existiram desvios

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | Envolvimento das equipas técnicas; disponibilizagcdo dos

recursos necessarios;

PRINCIPAIS OBSTACULOS | NGo existiram obstdculos a realizacdo da atividade

ATIVIDADE REALIZADA Readlizagdo de artigo mensal para a NOREVISTA

OBJETIVOS PREVISTOS | Realizacdo de um artigo mensall
OBJETIVOS ALCANCADOS | Foram realizados 4 artigos (inicio em setembro de 2021). Taxa
de readlizacdo de 100%
RECURSOS HUMANOS | Diretora Geral; e Direfor Executivo e Marketing Social
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretora Geral; e Direfor Executivo e Marketing Social
UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | Comunidade Acoreana
(POPULACAO-ALVO)
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Envolvimento das equipas técnicas; disponibilizacdo dos
recursos necessarios;

PRINCIPAIS OBSTACULOS
ATIVIDADE REALIZADA
OBJETIVOS PREVISTOS

Nd&o existiram obstdculos d realizacdo da atividade

Realizacdo de visitas guiadas as valéncias da ARRISCA

Realizar em 100% as visitas solicitadas a instituicdo

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram solicitadas 14 visitas & instituicdo e foram realizadas 14
visitas d instituicdo. Taxa de realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Diretor Regional de Prevencdo e Combate as dependéncias;
Elementos da organizacdo do Festival Walk & Talk; Equipa
Acores Hoje no &mbito do Programa Artes e Oficios; Rotary
Club Ponta Delgada, Alunos do campo de férias da Biblioteca
Tomds Borba Vieira, Cooperadores da Cresacor, Candidatos
de partidos politicos, Elementos da Kairds e Elementos da
ACAPO.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Envolvimento das equipas técnicas; disponibilizacdo dos
recursos necessarios;

PRINCIPAIS OBSTACULOS

Ndo existiram obstdculos & realizacdo da atividade

SERVICO | SERVIGCO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -
FICHA N° 2
OBJETIVO | Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentdvel, no dGmbito da atividade da
ARRISCA

ESTRATEGIA | Implementacdo de medidas de poupanca energética;
promogdo da diversidade e inclusdo nas equipas da ARRISCA.

INDICADOR | Grau de readlizagcdo das atividades

META | Cumprimento de 80% das atfividades

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel através da
preservagdo e/ou utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis
Mudanca de todas as Idmpadas do edificio sede da ARRISCA
para l&mpadas LED.

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram substituidas todas as Iémpadas do edificio sede da
ARRISCA para l&mpadas LED (Foram substituidas 33
lGmpadas). Taxa de realizagcdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social; Equipas
técnicas da ARRISCA
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RECURSOS HUMANOS | Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social; Equipas
UTILIZADOS | técnicas da ARRISCA

N° DE INTERVENIENTES | Comunidade em geral

(POPULACAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS | N&o existiram desvios

DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA Integracdo da cartilha da sustentabilidade dos Acores desde

2017; Integracdo de preocupacdes ambientais e de

sustentabilidade e eficiéncia.

PRINCIPAIS OBSTACULOS | Ndo existiram obstdculos a realizagdo da atividade

ATIVIDADE REALIZADA Promover a Diversidade e Inclusao

OBJETIVOS PREVISTOS | Ndo existéncia de incidentes relacionados com discriminagcdo

dos colaboradores da ARRISCA no posto de trabalho.

OBJETIVOS ALCANCADOS | Ndo existiram incidentes relacionados com discriminac&o dos

colaboradores da ARRISCA no posto de trabalho. Taxa de

realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS | Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social; Equipas
PREVISTOS | fécnicas da ARRISCA

RECURSOS HUMANOS | Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social; Equipas
UTILIZADOS | fécnicas da ARRISCA

N° DE INTERVENIENTES | Todos os colaboradores da ARRISCA
(POPULAGCAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS | NGo existiram desvios
DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA | Politica interna de ndo discriminacdo e promogdo de praticas
de conciliagdo de vida familiar com vida profissional.
PRINCIPAIS OBSTACULOS | NGo existiram obstdculos & realizagdo da atividade

FICHA N° 3

OBJETIVO | Angariagcao de fundos: desenvolver iniciativas e projetos que
promovam a angariagdo de fundos para a instituicdo e o
envolvimento de parceiros que contribuam financeiramente ou
através de materiais para o bom funcionamento da
organizagao.
ESTRATEGIA Organizacdo de eventos para angariacdo de fundos;
envolvimento da comunidade na celebracdo do aniversdrio
dainstituicdo.
INDICADOR | Grau de realizacdo das atividades

META | Cumprimento de 80% das atfividades

ATIVIDADE REALIZADA ‘ Realizagdo de eventos para angariagdo de fundos

OBJETIVOS PREVISTOS | Realizacdo de dois eventos anuais para angariagdo de fundos

SERVIGCO | SERVICO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -

OBJETIVOS ALCANCADOS | Puranfe o ano de 2021 ndo foram realizados eventos de
angariacdo de fundos.
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RECURSOS HUMANOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social e Equipas
técnicas da ARRISCA.

PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social e Equipas
UTILIZADOS | Técnicas da ARRISCA.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

N&o aplicavel

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Devido a situacdo pandémica COVID-19 na RAA, decidiu-se
ndo realizar eventos de angariacdo de fundos.

RAZOES DE EFICACIA

Ndo aplicavel

PRINCIPAIS OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

ATIVIDADE REALIZADA Assinalar o Aniversdrio da ARRISCA

Ndo aplicavel

Assinalar o Aniversdrio da ARRISCA

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foi realizado o evento aniversdrio da ARRISCA

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social e Equipas
técnicas da ARRISCA.

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretora Geral; Diretor Executivo e Marketing Social e Equipas
técnicas da ARRISCA.

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Colaboradores, utentes e elementos da Direcdo

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios.

RAZOES DE EFICACIA

O evento foi assinalado com a participacdo de alguns
elementos, cumprindo com as orientacdes das autoridades de
saude, evitando deste modo aglomerados de pessoas.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

Ndo existiram obstdculos & realizacdo da atividade.

SERVICO | SERVIGCO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -
FICHA N° 4
OBJETIVO | Coordenacgdo e supervisao das equipas das valéncias de
Economia Soliddria da ARRISCA

ESTRATEGIA | Formacdo aos colaboradores; definicdo de procedimentos
internos; supervisdo e acompanhamento; e realizacdo de
afividades de team building.

INDICADOR | N.° de formacdes realizadas; N° de atividades de team
building realizadas; N° de manuais de procedimentos
realizados.

META | Cumprimento de 80% das atividades

ATIVIDADE REALIZADA

Definicdo dos procedimentos internos aplicaveis as valéncias
de origem de economia soliddria, nomeadamente as politicas,

instrugoes, métodos e regras de trabalho a observar pelos

OBJETIVOS PREVISTOS

trabalhadores alocados as referidas valéncias
Realizacdo de um manual de procedimentos.
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OBJETIVOS ALCANCADOS

Foi realizado um Manual de procedimentos. Taxa de
realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias

PREVISTOS | de Economia Soliddria
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Colaboradores e utentes das valéncias de Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios.

RAZOES DE EFICACIA

Cumprimento da planificacdo e envolvimento das equipas.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA

Nd&o existiram obstdculos d realizacdo da atividade.
Treino e formacg¢ao dos colaboradores integrados nas valéncias
de economia soliddria

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de duas formacdes por semestre

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram realizadas quatro formagdes no ano de 2021, duas no
primeiro semestre: uma formacdo na drea de atendimento ao
cliente com a duracdo de 3 horas e outra formagcdo na drea
de vendas com a duracdo de 3 horas. Foram realizadas duas
formacdes no segundo semestre: uma formacdo em inglés
comercial com a duracdo de 3 horas e outra formacdo na
drea de economia soliddria com a duracdo de 3 horas. Taxa
de realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Monitores da valéncia ARRISCA CERAMICA

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios.

RAZOES DE EFICACIA

Delineacdo de dreas formativas de acordo com as
necessidades dos colaboradores; Existéncia de espaco e
materiais para a realizacdo das formagoes.

PRINCIPAIS OBSTACULOS
ATIVIDADE REALIZADA

Nd&o existiram obstdculos d realizacdo das atividades.

Reunioes mensais com os monitores de insergdo

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de 12 reunides no ano de 2021

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram realizadas 12 reunides durante o ano de 2021. Taxa de
realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias

PREVISTOS | de Economia Soliddria
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

Monitores das valéncias de Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Cumprimento do plano delineado; Existéncia de espaco para
a readlizacdo das reunioes.
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PRINCIPAIS OBSTACULOS
ATIVIDADE REALIZADA

Ndo existiram obstdculos & realizacdo das reunides

Desenvolvimento de atividades de motivagdo e reforgo dos
colaboradores e utentes das valéncias de Economia Soliddria

(Celebragdo dos Aniversdrios, Jantar de Natal, atividades de

OBJETIVOS PREVISTOS

team-building, etc..)
Realizacdo de trés atividades de motivacdo e reforco dos
colaboradores durante o ano de 2021

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram realizadas 3 atividades de motivacdo e reforco dos
colaboradores e utentes durante o ano de 2021. Taxa de
realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social € Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Colaboradores e utentes das valéncias da ARRISCA —
ECONOMIA SOLIDARIA

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Ndo se aplica

PRINCIPAIS OBSTACULOS

Ndo se aplica

ERVICO | SERVICO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -

I

OBJETIVO

FICHA N° 5

Coordenagdo da producao e comercializagdo dos produtos e

servicos de Economia Soliddria na ARRISCA

ESTRATEGIA

Supervisdo e acompanhamento; Atualizacdo dos catdlogos e
precdrio; Registo fotogrdfico dos produtos e servicos;

INDICADOR

N.° de orcamentos solicitados e realizados, N.° de
encomendas realizadas e desvios; Andlise de Erros

META

Realizar 100% dos orcamentos solicitados; Efetuar 100% das
encomendas solicitadas nos prazos definidos.

ATIVIDADE REALIZADA Supervisdo e acompanhamento dos produtos e servigos
desenvolvidos

OBJETIVOS PREVISTOS

Realizacdo de visitas bissemanais s valéncias da ARRISCA -
Economia Soliddria

OBIJETIVOS ALCANCADOS | O objetivo ndo foi atingido, devido a pandemia Covid-19.
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social
UTILIZADOS

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Colaboradores e utentes das valéncias da ARRISCA -
Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

O objetivo ndo foi atingido na sua totalidade, tendo em conta
todos os constrangimentos inerentes ad pandemia Covid-19

RAZOES DE EFICACIA

Ndo se aplica
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PRINCIPAIS OBSTACULOS | O objetivo ndo foi atingido na sua totalidade, tendo em conta
todos os constrangimentos inerentes ad pandemia Covid-19

ATIVIDADE REALIZADA Atualizagdo do catdlogo de produtos e servigos

OBJETIVOS PREVISTOS | Manter o catdlogo de produtos e servicos atualizado.
OBIJETIVOS ALCANCADOS | O catdlogo de produtos e servicos foi sempre atualizado ao
longo do ano de 2021. Taxa de realizagdo de 100%
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias

PREVISTOS | de Economia Soliddria
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria
(POPULAGCAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS | Ndo existiram desvios
DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA | Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz. Recursos materiais disponiveis.
PRINCIPAIS OBSTACULOS | N&o existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

ATIVIDADE REALIZADA | Registo fotografico dos produtos e servigos realizados

OBJETIVOS PREVISTOS | Fotografar todos os artigos e servicos realizados
OBJETIVOS ALCANCADOS | Todos os artigos e servicos realizados foram fotografados. Taxa
de readlizacdo de 100%
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
PREVISTOS | de Economia Soliddria
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria
N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria
(POPULAGCAO-ALVO)
JUSTIFICAGAO DOS | Ndo existiram desvios
DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA | Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz. Recursos materiais disponiveis, nomeadamente
equipamento fotogrdfico e viatura.
PRINCIPAIS OBSTACULOS | N&o existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

ATIVIDADE REALIZADA Estabelecer listas de precos e desenvolver e identificar novos

produtos e servigcos

OBJETIVOS PREVISTOS | Manter a lista de precos atualizada e desenvolver novos

produtos e servicos.

OBJETIVOS ALCANCADOS | A lista de precos esteve atualizada ao longo do ano de 2021 e

foram desenvolvidos 16 novos produtos.

RECURSOS HUMANOS | Direfor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
PREVISTOS | de Economia Soliddria

RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social € Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA - Economia Soliddria
(POPULAGCAO-ALVO)

JUSTIFICACAO DOS Ndo existiram desvios
DESVIOS
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RAZOES DE EFICACIA | Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz. Recursos materiais disponiveis.
PRINCIPAIS OBSTACULOS | NGo existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

SERVICO SERVICO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -
FICHA N° é

OBJETIVO | Potenciar o aumento das vendas
ESTRATEGIA | Angariacdo de novos clientes
INDICADOR | N.° de novos clientes; Volume de vendas

META | Apresentar aumento de vendas de 15%
ATIVIDADE REALIZADA Pesquisa de potenciais clientes e mercados para novos

produtos e servigcos
OBJETIVOS PREVISTOS | Pesquisa e envio de informacdo relativa as valéncias de
Economia Soliddria da ARRISCA para 10 potenciais clientes.
OBJETIVOS ALCANCADOS | De 10 documentos informativos sobre as valéncias de
Economia Soliddria da ARRISCA, enviados para 10 potenciais
clientes, um deles solicitou um orcamento para a realizacdo
de um servico. Uma taxa de realizagcdo de 100%
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Sociall
PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social
UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria
(POPULAGAO-ALVO)
JUSTIFICAGAO DOS | A conjuntura econémica atual, aliada & pandemia covid-19 e
DESVIOS | a diminuicdo do nUmero de turistas na regido legitimam os
valores apresentados.
RAZOES DE EFICACIA | Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz. Recursos materiais disponiveis para a realizacdo da
atividade.
PRINCIPAIS OBSTACULOS | A pandemia Covid-19 tem sido um obstdculo constante no
que se refere d angariacdo de novos clientes e de clientes de
revenda.

ATIVIDADE REALIZADA Apresentagao dos servicos de Economia Soliddria da ARRISCA

OBJETIVOS PREVISTOS | Realizar apresentacdes dos servicos de Economia Soliddria da
ARRISCA a todas as solicitacoes

OBJETIVOS ALCANCADOS | Foram solicitadas 14 apresenfacdes e foram realizadas 14
apresentacdes ao longo do ano de 2021. Uma taxa de
realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social

PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social

UTILIZADOS
N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

(POPULACAO-ALVO)
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz. Recursos materiais disponiveis, nomeadamente a
viatura e computador.

PRINCIPAIS OBSTACULOS
ATIVIDADE REALIZADA
OBJETIVOS PREVISTOS

Nd&o existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

Aumentar o nUmero de clientes de revenda ‘

Aumentar em 30% o nUmero de clientes de revenda da
ARRISCA CERAMICA

OBJETIVOS ALCANCADOS

Ano 2020 - 5 Clientes revenda; Ano 2021 — 6 Clientes revenda
+1 em relagcdo ao ano passado. A taxa de realizacdo foi de
67%

RECURSOS HUMANOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

PREVISTOS
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

A conjuntura econémica atual, aliada a pandemia covid-19 e
a diminuicdo do numero de turistas na regido justificam a lenta
evolucdo no numero de clientes de revenda.

RAZOES DE EFICACIA

Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz. Recursos materiais disponiveis, nomeadamente a
viatura.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA
OBJETIVOS PREVISTOS

A pandemia Covid-19 tem sido um obstdculo constante no

que se refere d angariacdo de novos clientes e de clientes de
revenda.

Aumentar o volume de vendas ‘

Aumentar o volume de vendas em 15%

OBJETIVOS ALCANCADOS

No que se refere & ARRISCA CARPINTARIA de 2019 para 2020
existiu um aumento nas vendas na ordem dos 12.3%. No
entanto, narelacdo de 2020 para o ano de 2021 assistiu-se a
uma diminuicdo nas vendas na ordem dos 4.4%. Assim sendo o
presente objetivo ndo foi afingido.

No que se refere & ARRISCA CERAMICA de 2019 para 2020
existiu uma diminuicdo nas vendas na ordem dos 20.95%. Na
relacdo de 2020 para o ano de 2021 assistiu-se, de igual modo,
a uma diminuicdo nas vendas na ordem dos 3.9%. Assim sendo
o presente objetivo ndo foi atingido.

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGCAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

A conjuntura econdmica atual, aliada & pandemia covid-19 e
a diminuicdo do numero de turistas na regido justificam a lenta
evolucdo no numero de clientes de revenda.
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RAZOES DE EFICACIA

Ndo se aplica

PRINCIPAIS OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

A pandemia Covid-19 tem sido um obstdculo constante no
que se refere ao aumento de vendas.

ATIVIDADE REALIZADA Modernizagdo e inovagcao dos pontos de venda

Renovacdo e reorganizacdo do ponto de venda na ARRISCA
CERAMICA

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foi realizada uma renovacdo e reorganizacdo do ponfo de
venda na ARRISCA CERAMICA

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

ATIVIDADE REALIZADA

OBJETIVOS PREVISTOS

Nd&o existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

Potenciar a criagdo de sinalética externa que direcione os
clientes para os pontos de venda da ARRISCA

Criar sinalética que direcione os clientes para os pontos de
venda da ARRISCA

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foram criadas 3 sinaléticas para direcionar os clientes para a
ARRISCA CERAMICA

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Nd&o existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

Ndo existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

ATIVIDADE REALIZADA Realizagao, divulgagao e avaliagao de 6 passatempos

Realizacdo de 6 passatempos

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foi apenas realizado 1 passatempo. Taxa de execucdo de
16.6%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria
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JUSTIFICACAO DOs | NGo se aplica
DESVIOS

RAZOES DE EFICACIA | NGo se aplica
PRINCIPAIS OBSTACULOS | Ndo se aplica
ATIVIDADE REALIZADA Realizagao, divulgacdo e avaliagao de 6 workshops

OBJETIVOS PREVISTOS | Realizacdo de é workshops

OBJETIVOS ALCANCADOS | Foram realizados 10 workshops. Superando deste modo o

objetivo previsto de 6 workshops. Taxa de execucdo de 166.6%

RECURSOS HUMANOS | Direfor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
PREVISTOS | de Economia Soliddria

RECURSOS HUMANOS | Direfor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA - Economia Soliddria
(POPULACAO-ALVO)
JUSTIFICAGAO DOs | NGo se aplica
DESVIOS
RAZOES DE EFICACIA | Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz.
PRINCIPAIS OBSTACULOS | N&o existiram obstdculos a concretizagdo do objetivo

ATIVIDADE REALIZADA Realizagao, divulgacdo e avaliagao de 6 Exposicoes

OBJETIVOS PREVISTOS | Realizacdo de 6 Exposicoes
OBJETIVOS ALCANCADOS Foram realizadas 2 Exposicdes ao longo do ano de 2021. Ndo
atingido deste modo o objetivo inicial. A taxa de realizagdo foi
de 33.3%.
RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
PREVISTOS | de Economia Soliddria

RECURSOS HUMANOS | Diretor Executivo e Marketing Social € Monitores das valéncias
UTILIZADOS | de Economia Soliddria

N° DE INTERVENIENTES | Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

(POPULAGAO-ALVO)
JUSTIFICACAO DOS | A pandemia Covid-19 fem sido um obstdculo constante no
DESVIOS | aue se refere a realizacdo de exposicdes na comunidade.

RAZOES DE EFICACIA | NGo se aplica
PRINCIPAIS OBSTACULOS | A pandemia Covid-19.

ATIVIDADE REALIZADA SERVICO DE MARKETING SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA -
FICHA N° 7
OBJETIVO | Gestdo e dinamizagdo das Redes Sociais da ARRISCA
ESTRATEGIA | Promover a imagem da ARRISCA junto da comunidade
INDICADOR | N.° de posts realizados; Evolugcdo do n° seguidores
META | Aumentar o nUmero de seguidores em 20%
ATIVIDADE REALIZADA Redlizagdo de um plano de marketing digital

OBJETIVOS PREVISTOS | Redlizagcdo de um plano de marketing digital
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OBJETIVOS ALCANCADOS

Foi realizado um plano de Marketing Digital para a ARRISCA
CERAMICA. Uma taxa de realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social

N° DE INTERVENIENTES
(POPULACAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

OBJETIVOS PREVISTOS

ATIVIDADE REALIZADA Criagdo e execugdo de um calenddrio editorial

Nd&o existiram obstdculos & concretizacdo do objetivo

Realizac&o de um calenddrio editorial para o ano de 2021

OBJETIVOS ALCANCADOS

Foi realizado um calenddrio editorial para o ano de 2021. Uma
taxa de realizacdo de 100%

RECURSOS HUMANOS
PREVISTOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddaria

RECURSOS HUMANOS
UTILIZADOS

Diretor Executivo e Marketing Social e Monitores das valéncias
de Economia Soliddaria

N° DE INTERVENIENTES
(POPULAGAO-ALVO)

Clientes das valéncias da ARRISCA — Economia Soliddria

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Ndo existiram desvios

RAZOES DE EFICACIA

Empenho e envolvimento das equipas; Planificacdo eficiente
e eficaz.

PRINCIPAIS OBSTACULOS

Nd&o existiram obstdculos & concretizacdo da atividade.

REDE SOCIAL

DESEMPENHO A DATA DE 30 JUNHO

EVOLUGAO DAS REDES SOCIAIS

DESEMPENHO A DATA DE 31

Facebook

DE 2021 DEZEMBRO DE 2021
ARRISCA ARRISCA ARRISCA
ECONOMIA 5472 Gostos ECONOMIA
SOLIDARIA (+ 270) SOLIDARIA
ARRISCA 4235 Gostos 4595 Gostos
5202 Gostos ARRISCA (+ 360)
ARRISCA 5591
ARRISCA ECONOMIA Seguidores
5309 Seguidores SOLIDARIA (+ 282) ARRISCA
4305 Seguidores ECONOMIA
SOLIDARIA
4682 Seguidores
(+377)
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1096 Seguidores e 1149 Seguidores (+ 53)
Instagram 1322 publicacdes e 1403 publicacdes (+ 81)
N° 8 de 24 empresas (Compras e N°9 de 25 empresas
— Tripadyvisor Ponta Delgadal) (Compras Ponta Delgadal)
00 10 avaliacoes e 10 avaliacoes
Classificacdo geral 5 estrelas e Classificacdo geral 5 estrelas
ARRISCA ARRISCA ARRISCA ARRISCA
. Google 7.54 mil vistas ECONO,MIA e 10.8 mil ECONO,MIA
my 6 comentarios SOLIDARIA vistas SOLIDARIA
Business e 2.4 mil vistas L) e 6.19 mil vistas
e 0 coment | e« 1 comentdrio
comentdrios drios
10 videos online e 13 videos online (+3)
Youtube 226 subscritores e 234 subscritores (+8)
1 video com 104 mil visualizacdes | o 1 video com 105 mil
visualizacoes (+1000)
666 seguidores e 681 seguidores (+15)
@ Linkedin 2 artigos e 2 artigos
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NOTAS FINAIS

O ano de 2021 foi de confinuacdo e consolidacdo do trabalho dos anos anteriores.

Por isso, se fizermos uma andlise SWOT para refletirmos sobre a nossa intervencdo
podemos constatar:

FORCAS

Boa articulacdo com a
comunidade/parceiros;

Equipas especializadas
multidisciplinares;

Motivacdo e coesdo da equipa;
Trabalho de rede;

Arficulacdo com DRPCD, SICAD,
USISM, ISSA;

Cuidados de proximidade (unidades
moveis, equipa de cuidados
continuados em saude mental e
CLITs descentralizados.

FRAQUEZAS O
Acordos Anuais de Financiamento .

em detrimento de acordos
plurianuais;

Dificuldade em articular com as
Juntas de Freguesia;
Insuficiéncia e estado da frota
automoével;

Desadequacdo e estado dos
espacos de frabalho;
Incapacidade financeira para
investimento;

Falta de respostas na comunidade
facilitadoras de insercdo.

OPORTUNIDADES

Arficulacdo com as cdmaras
municipais;

ArticulagcGo com recursos
comunitdarios;

Variedade de respostas e valéncias
internas;

Financiamento por mais do que um
stakeholder.

AMEACAS

Insuficientes recursos humanos e
materiais;

Desadequacdo do paradigma de
intervencdo ao modelo de
financiamento;

Falta de inoperabilidade dos
sistemas de informacado;
Preconceito e discriminacdo da
populacdo alvo por parte da
comunidade;

Acessibilidade as substéncias
psicoativas;

Surgimento de NSP;

Pandemia por Covid19 por SarsCov2;
Constrangimentos de tesouraria.

A necessidade de contribuir para uma melhoria de eficdcia nos cuidados a

populacdo apesar dos constrangimentos que os planos de contingéncia devido &
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pandemia por Covid19 acarretaram, tornou-se uma referéncia e um estimulo &
iniciativa desta instituicdo durante o ano, podendo afirmar-se que a ARRISCA assumiu
o seu papel de indutor de mudanca na facilitacdo e criagcdo de respostas alternativas,
atuando nas suas diferentes vertentes em regime de teletrabalho, consultas por

videoconferéncia, aumento dos cuidados ao domicilio, etc.

Na drea da formacdo profissional, hd que assinalar o efeito positivo do aumento da
utilizacdo dos webinares como ferramenta de formacdo, o que permitiu o acesso de

mais elementos a um maior nUmero de formacoes.

A assinatura de protocolo com a Maia bem como a solicitacdo da Junta de Freguesia
da Ribeirinha e da Camara Municipal da Povoacdo para a constituicdo de CLITs

descentralizados reforcaram a acessibilidade e a proximidade de cuidados.

Contudo € inevitavel o impacto negativo que a pandemia teve na intervencdo, tendo
os resultados ficado muito agquém dos previstos e a sobrecarga e burnout da equipa

muito mais expressa relativamente a anos anteriores & pandemia.

No plano da gestdo interna conjugaram-se esforcos no sentido de assegurar a
sustentabilidade econdmica fazendo uma engenharia financeira de poupanga de
recursos devido ao momento tardio de assinatura do acordo com a SRSD e a

transferéncia de financiamento.
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PROJETOS FUTUROS

1- Consulta de Prevencao de Risco

Grande parte da populacdo assistida pela ARRISCA tem transtornos

psiquidtricos ou perturbacdo da personalidade. Se tivermos em conta este

facto associado as caracteristicas psicolégicas presentes na maioria das

pessoas com perturbacdo por consumo de subst@ncias, como sejam a

ambivaléncia, a rigidez e a impulsividade, percebemos que este grupo € um

grupo de risco no que respeita ao suicidio. Assim, a ARRISCA entendeu deste

modo organizar para o ano 2022 uma Consulta de Prevengado de Risco.

2- Projeto Hepatite 0 (projeto ja em curso)

A ARRISCA pretende em parceria com os Stakeholders (ABVIE, HDES, Rotdrios e

Laboratério Germano Sousa) estabelecer como metas:

1.

Criar um canal de comunicacdo regular entre a ARRISCA e HDES, tendo
em vista a criacdo de um sistema de referenciacdo, monitorizacdo e
manutencdo em tratamento eficaz (via verde) tanto para o VIH como
para as hepatites virais e outras IST;

Criar uma parceria entre os profissionais de ambas as instituicoes,
devidamente formados e capazes de dar resposta no dmbito do
VIH/Sida, das hepatites viricas e das IST, desde o rastreio, a ligacdo aos
cuidados de saude e a retencdo em tratamento, cumprindo as normas
e orientacdes nacionais e internacionais e de acordo com o melhor
conhecimento cientifico disponivel;

Aumentar, através da realizacdo de rastreios, o conhecimento do
estatuto seroldgico da populacdo assistida pela ARRISCA e de pessoas
em tratamento no dmbito do VIH, hepatites viricas e outras IST;
Aumentar o conhecimento e atencdo da populacdo em geral e dos

profissionais de salde, sobre a temdatica das IST.
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3- Servico de Promocdo da Saude e Empoderamento Comunitdrio

Por forma a especializar as equipas, a direcdo da ARRISCA entendeu criar o
servico de Promocdo da Saude e Empoderamento Comunitdrio, permitindo
assim definir e distinguir equipas alocadas ao tratamento e reducdo de danos
da equipa de promocdo da literacia em saude e prevencdo de

comportamentos de risco.

Para o efeito foi confratado um elemento para este servico com formacdo em

enfermagem e mestrado em promocdo e literacia em saude.

4- Espaco do Adolescente — Café Verde- em estrutura propria (projeto em
fase de organizacdo e angariacdo de financiomento). Espaco de
promoc¢do da saude e prevencdo de comportamentos. Implementagao

condicionada a financiamento.
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